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1. SARRERA: PROIEKTUAREN AURREKARIAK, IKUSPEGI OROKORRA, HELBURUAK ETA
METODOLOGIA.

1.1 Proiektuaren aurrekariak eta helburu nagusiak.

Azken urteotan eraldaketa demografiko eta sozial sakonak ematen ari dira gure gizartean, besteak beste, pertsonen erosketa
ohituretan ohargarriki eragiten ari direnak eta hauekin batera, kontsumitzaile perfil berrien sorrera dakartenak.

Horrela, biztanleriaren zahartzeak, bizitza esperantzaren handiagotzeak, immigrazioak, guraso bakarreko familien gehitzeak, etxetik
kanpoko lanetara emakumearen sartze masiboak, urbanizazio prozesuak eta ondoriozko familia-lotura tradizionalen deserrotzeak edota
hezkuntza sistemara sartzeko aukeren hobetzeak, errealitate demografiko eta sozial berri baten sorrera eragiten ari diren faktoreetako
batzuk dira eta, honekin batera, asetu beharreko kontsumitzaile berri batena. Aldi berean, egungo errealitatea izaera
ekonomikoko faktoreek duten eraginaz markatuta dator ezbairik gabe, kontsumoari dagokionean erabakigarriak gainera; etxeko
fakturen igoera, erregaien prezioa, etab.

Bestalde, kontsumoaren ikuspegitik eta, hortaz, merkataritza eskaintzaren aldetik, beste aldagai batzuen eragina kezka-ardatz berri
bihurtzen ari dira; gizarteak eskatzen dituen produktu eta zerbitzu motak bideratzeaz gain eskaera maila bera eta kontsumitzaileen
exijentzi maila orientatzen baitituzte: segurtasuna, ingurumenarekiko errespetua, energia eta lehengaien aurrezpena, garapen
jasangarria eta elkartasuna, etab. Honekin batera, garapen teknologikoa faktore erabakigarri bat bihurtu da kontsumoan, produktu eta
zerbitzuez gain hauek kontsumitzeko kanal eta formatuetan eragiten duena.

Faktore hauek guztiak, dagoeneko eragin nabarmen bat dute merkataritza sektorean, eta Bermeo ez da salbuespen bat joera honetan.
Errealitate honetaz jabeturik, Bermeoko Berhargintzak, Udalaren eskutik, udalerriko merkataritzaren estruktura sakonean

ezagutzeko azterketa baten beharra zegoela ulertu du, diagnostiko baten bitartez, Bermeoko merkataritza sistema
dinamizatu eta biziberritzera zuzendutako plan bat garatuz.
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Honelako irismena duen planteamendu batek, lehendabizi, une honetan Bermeoren abiapuntua edo hasierako egoera ikertu, aztertu eta
karakterizatzea eskatzen du, ezinbestean, ematen diren arazoen (ohikoak nahiz espezifikoak) garrantzia, irismena, inpaktua edota
larritasuna ezagutu eta baloratu ahal izateko.

Azken batez, xedea Bermeoko Udalarekin, udalerriko merkataritza biziberritzeko ZERTAN? eta NOLA? kolaboratu daitekeen
azaltzea da, Bermeoko egoera eta ezaugarri propioak kontutan izanda, epe motzera aplikatu daitekeen ikuspegi praktiko
eta operatibo batetatik, udalerriko merkataritza sektorean eragiten duten indar sektorialen aspektu desberdinen

analisiaren bitartez.

Lan honen helburua Bermeoko Merkataritza Biziberritzeko Plana gauzatzea izan da. Planaren

jomuga, udalerriko merkataritzaren egoeraren diagnostiko baten bidez, identifikatutako
erronkei aurre egiteko helburu, lan ildo eta ekintzak planteatzea izan delarik.

1.2 Metodologia.

Merkataritza Biziberritzeko Planaren formulaziorako beharrezkoak diren lanen gauzatze egokia bermatzeko, aplikatu den metodologia
plangintza estrategiko klasikoan oinarrituta dago eta informazio kuantitatiboaren esplotazio eta analisirako tresna klasikoak
erabiltzeaz gain, lantaldetan antolatuta parte-hartze, kontraste eta eztabaida sustatzeko tresna aurreratuak erabili dira,

hainbat fasetan.

Ondoko grafikoan, Bermeoko merkataritza biziberritzeko plana burutzeko garatu diren faseak jasotzen dira.
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1.3 Txostenaren estruktura.

Txosten honen kapitulu desberdinak bi fase edo etapa desberdinetan banatzen dira:

1. FASEA. DIAGNOSTIKOA

U II. Kapitulua: Merkatal egituraren azterketa

U III: Kapitulua: Bermeoko txikizkako merkataritza gastuaren erakarpen / saihestearen azterketa

U IV. Kapitulua: Bermeoko merkatarien erradiografia

U V. Kapitulua: Udalerriko familien erosketa ohiturak

U VI. Kapitulua: Turismo, ostalaritza eta aisialdi sektoreak Bermeon eremu urbanoaren osagarri gisa

U VII. Kapitulua: Merkataritza udalerriaren testuinguru espazialean

U VIII. Kapitulua: Merkataritzaren garapenerako testuinguruaren zehaztapena. Etorkizunerako joerak

U IX. Kapitulua: Bermeoko txikizkako merkataritzaren ikuspegi diagnostikoa. AMIA eta Erronka nagusiak
2. FASEA: EKINTZA PLANA

U X. Kapitulua: Bermeoko txikizkako merkataritzaren dinamizaziorako plangintza estrategikoa. Ekintza plana
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1.4 Aurreko Merkataritza Biziberritzeko Plan Berezian jasotako ekimenen balorazioa.

Jarraian, 2003an definitutako Merkataritza Biziberritzeko Plan Berezian jasotako ekimen eta proiektuen betetze mailaren laburpen bat

jasotzen da.

Actuaciones dirigidas a mejorar las debilidades estructurales del sector

PROPUE_STAS DE ACTUACION Plazo 12 Estimacién EGOERA
Acciones a Des_arrollar Ejecucién Inversién (Euros) Agentes Implicados
0 Mecanismos para su puesta en marcha
Ofrecer un Asesoramiento Personalizado a todos los Corto plazo -- Gobierno Vasco (Comercio Denboraldi batez, GATC Zerbitzua
Comerciantes que quieran iniciar un proceso de Interior) egon zen. Teknikari bat
renovacion-mejora de su comercio. Ayto. Bermeo partekatzen zen Gernika eta
o Potenciar el GATC de Bermeo y la figura del Bermeoren artean. Finantziazioan
ATC. mozketak eraginda, gaur egun
Bermeon zerbitzu hau
Behargintzatik bideratzen da.
Dirulaguntzen inguruko
informazioa zabaldu eta eskaerak
tramitatzen ditu. ETENGABEKOA
Facilitar e incentivar, desde el &mbito municipal, la Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Lehiatilla bakarra martxan dago
realizacion de obras (reformas) que supongan una udalean.
renovacién y/o ampliacion de los establecimientos Obrak egiteko baimenak Hirigintza
comerciales sailetik bideratzen dira. Zenbait
o Facilitar y agilizar la obtencién de licencias de aurrerapauso egin dituzte arlo
obras a través de la centralizacion vy honetan (adbz. Merkagunearen
simplificacién de los trémites necesarios en una kasuan)
“ventanilla Unica). Tasa mailan ez da ezer egin.
o Reducir-bonificar las tasas municipales que
gravan la apertura de un local y la realizacidon
de obras de mejora y acondicionamiento.
Propiciar el desarrollo de actividades de Corto plazo - Gobierno Vasco Hainbat ekimen egiten dira urtero.

dinamizacion comercial en las que se impliquen los

comerciantes a titulo individual o zonal.

o Realizar CONCUrsos, acciones que
incentiven/premien la renovacion mejora del
establecimiento: concursos/premios al mejor
escaparate, mejor reforma del afio...

Ayto. Bermeo
Asoc. comerciantes

Horien artean, Bertonek edota
Bizkaiko Merkatal Ganbarak urtero
egiten duten eskaparate lehiaketa.
EGINA. ETENGABEKOA

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana

10




Actuaciones dirigidas a mejorar las debilidades empresariales del sector

PROPUESTAS DE ACTUACION . .. EGOERA
. Plazo 12 Estimacion .
Acciones a Desarrollar . s . o Agentes Implicados
. Ejecucion Inversion (Euros)
0 Mecanismos para su puesta en marcha
Realizar cursos de formacion que se dirijan a Corto plazo 9.000 Gobierno Vasco (Comercio Urtero egiten dira ikastaro edo
mejorar el nivel de formacién existente dentro de Interior) seminario desberdinak,
las principales areas de gestién de los pequefios Ayto. Bermeo merkatarien ordutegietara
comercios minoristas. egokituta, Behargintzaren bitartez.
o Realizar una campafia de comunicacion Besteak beste, TPV ikastaro pare
orientada a divulgar-sensibilizar a los bat, Informatica basica y avanzada
comerciantes de Bermeo sobre la importancia Gestidn para auténomos,
de la formaciéon continua en el futuro de su escaparatismo (hobetuz en
negocio bitartez) Ikastaroa, salmenta
o Disefiar, a partir de las caracteristicas y teknikak, etab. egin dira. Baita
peculiaridades del comercio y comerciantes de sentsibilizazio jardunaldi bat ere
Bermeo, la realizacion de cursos de formacion egin da orain gutxi gutxi Koldo
que encajen con las necesidades reales del Saratxagaren partehartzearekin.
sector que desarrolla su actividad comercial.
o Buscar dentro de las instituciones publicas el Laister marketing on line ikastaro
apoyo Yy la financiacion necesaria para bat antolatuko da.
acometer los cursos y seminarios de formacion
programados.
Organizar pequefios seminarios-charlas en los que Corto plazo 4.000 Ayto. Bermeo Compite programara aurkeztu dira.
se debatan aspectos relacionados con el desarrollo Gobierno Vasco (Comercio Honen bitartez. 10 enpresetan 10
de la actividad comercial del barrio: urbanismo- Interior) diagnostiko  egingo  dira eta
comercio-animacion-promocion,... en los que se Asoc. comerciantes sentsibilizazio jardunaldi bat
expongan las experiencias realizadas en otros antolatuko da (2011an).
enclaves.
Divulgar e impulsar la integracion de los Corto plazo 4.000 Gobierno Vasco Gai honen inguruan merkatariak
comerciantes actuales en centrales-agrupaciones Asoc. comerciantes sentsibilizatzeko ahalegina egin
de compra de caracter sectorial. zen (datafonoak, aseguruak...).
o Realizar jornadas monograficas divulgativas Baina ahalegina bertan behera
geratu zen.
Crear una central de servicios, de caracter zonal, Corto plazo 28.000 Gobierno Vasco Udalaren eskutik bultzatutako

para la compra de productos/servicios no

estratégicos

o Realizar jornadas monograficas divulgativas

o Desarrollar las tareas necesarias para la
creacién de la Central de Servicios.

Asoc. comerciantes

ahalegina bertan behera geratu
ondoren, Berton Elkartea saiatzen
ari da erosketa central bat egiten.
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Actuaciones dirigidas a propiciar la animacion y promocion de la actividad comercial de Bermeo

PROPUESTAS DE ACTUACION . .. EGOERA
" Plazo 12 Estimacion .
Acciones a Desarrollar . s . o Agentes Implicados
. Ejecucion Inversion (Euros)
0 Mecanismos para su puesta en marcha
Crear una marca-paraguas que sirva para Corto plazo 9.000 Asoc. comerciantes Gai honen inguruan asko hitz egin
transmitir —comercializar, bajo una imagen comun, bada ere, ez da aurrera eraman
los distintos equipamientos comerciales y de oraindik.
servicios que desarrollan su actividad en Bermeo.
o Elaborar un manual de identidad corporativa en
el que se disefe identificacién grafica de la
nueva marca-paraguas en defensa de los
intereses del sector comercio y servicios.
Realizar, a lo largo del afio, diferentes campafias, Corto plazo 24.000 Ayto. Bermeo Urtean zehar egiten dira hainbat
animaciones y promociones que se orienten a Gobierno Vasco kanpaina eta ekintza (bi feria
reforzar la oferta comercial y de servicios de Asoc. comerciantes berezi, jardunaldi gastronomikoa
Bermeo. ostalaritza sektorearekin batera...).
o Diseflar un plan de marketing de caracter Dena den, ez dago marketing
anual: planik definituta elkarteetako
§ Definir los objetivos generales y especificos ordezkariekin batera.
§ Delimitar los ambitos geograficos objetivo
§ Establecer las estrategias
§ Fijar los planes de acciéon: campafias
temporales, campaﬁas promocionales, acciones
de animacién, eventos y ferias especiales,
fomento de eventos que impliquen a los
establecimientos en la promocion y
normalizacién del euskera
§ Elegir los medios de difusiéon-comunicacion
segun el tipo de evento y objetivos perseguidos.
§ Realizar un seguimiento y valoraciéon de las
acciones desarrolladas.
Desarrollar un sello de garantia, que homologue a Corto plazo 16.000 Gobierno Vasco Merkataritza mailan ez da ezer
los establecimientos que dentro del municipio Asoc. comerciantes bultzatu arlo honetan. Dena den,
aseguran unos servicios minimos al cliente: Turismo sailetik badabiltza
devolucion del dinero en caso de no quedar bultzatu nahian kalitate Q-aren
satisfecho con la compra: Posibilidad de pago con bitartez. Komertzioetara ireki
tarjeta, Atencion de pedidos por teléfono, e-mail..., beharko litzateke esperientzia hau.
Servicio post-venta-gestion de reparaciones...
o Realizar jornadas monograficas divulgativas
o Desarrollar las tareas necesarias para la
creacion del sello.
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Actuaciones urbanisticas y arquitectdnicas dirigidas a mejorar el desarrollo de la actividad comercial

a) A desarrollar en el entorno del puerto

PROPUESTAS DE ACTUACION Plazo 12 Estimacién EGOERA
Acciones a Desarrollar : s . o Agentes Implicados
. Ejecucion Inversion (Euros)
0 Mecanismos para su puesta en marcha
Construir una nueva estacion de tren. Medio plazo s.d. Ayto. Bermeo Egin gabe. Eusko Tren /ETS-ren
o Realizar los necesarios estudios en detalle GV (Eusko Trenbideak) lehentasunen arabera.
Reurbanizar Santamafie Kalea y la zona de andenes Medio plazo s.d. Ayto. Bermeo Santimafie Kalea egina dago.
de la estacidn de tren. GV (Eusko Trenbideak) Tren geltokiko andenak
o Realizar los necesarios estudios en detalle GV (Comercio Interior) pendiente daude (Eusko
Tren/ETS-ren esku dago)
Construir una rotonda en la interseccion de Corto plazo 16.000 Ayto. Bermeo Egina
Askatasun Bidea y Pantzisko Deuna Atea.
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Construir un parking soterrado en el Parque Lamera- Medio plazo 10.465.000 Ayto. Bermeo Ez egitea erabaki da.
Fronton (con aprox. 1.000 de uso mixto: residentes Corto plazo Iniciativa Privada
y rotacion). Ayto. Bermeo
o Realizar los necesarios estudios en detalle
0 Buscar promotores privados que asuman la
gestion del proyecto
Remodelar y actualizar el disefo del Parque Lamera. Medio plazo 622.035 Ayto. Bermeo Egina
o Realizar los necesarios estudios en detalle Corto plazo
Remodelar el Frontdn y recuperarlo como zona Medio plazo 700.000 Ayto. Bermeo Egina
polivalente. Corto plazo
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Reconvertir los edificios de la Cofradia de Pescadores Medio plazo 1.200.000 Ayto. Bermeo Egin barik dago, Eusko
y del Hogar del Jubilado en un complejo cultural de Corto plazo Gestidn Cofradia de Pescadores Jaurlaritzaren proiektua da
usos multiples. Corto plazo
o Realizar los necesarios estudios en detalle
o Negociar con la Cofradia de Pescadores
Utilizar las nuevas infraestructuras creadas en torno Medio plazo s.d. Ayto. Bermeo Proiektua geldirik dago, Eusko
al puerto para desarrollar diferentes eventos. Medio plazo Gestidn Ayto. Bermeo Jaurlaritzaren menpe dago.
Reconvertir las lonjas proximas al edificio de la
cofradia en establecimientos hosteleria.
Desarrollar un enclave comercial especializado en el Medio plazo s.d. Ayto. Bermeo Zenbait pauso eman dira
sector nautico en torno al nuevo proyecto del Puerto Corto plazo 60.000 Iniciativa Privada dagoeneko. Egoera ekonomikoak
Deportivo y al PERI Portu Zaharra Medio plazo Gestidn Ayto. Bermeo proiektuaren garapenean eragin
o Realizar un estudio de viabilidad Ayto. Bermeo nabarmena izan du.
o Buscar promotores privados que acometan el
proyecto
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b) A desarrollar en el entorno préximo al Casco Viejo

PROPUESTAS DE ACTUACION
Acciones a Desarrollar
o0 Mecanismos para su puesta en marcha

Plazo
Ejecucion

12 Estimacion
Inversion (Euros)

Agentes Implicados

EGOERA

Transformar el eje viario formado por Prantzisko- Medio plazo 190.000 Ayto. Bermeo Egin gabe
Izpizua Tar Segundo y Zubiaur tar Kepa GV (Comercio Interior)
transformarlo en «calle de coexistencia con
posibilidad de aparcar en algunos tramos.
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Transformar Dolariaga Kalea en calle de coexistencia Corto plazo 100.000 Ayto. Bermeo Egina
sin posibilidad de aparcar. GV (Comercio Interior)
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Transformar Arresi kalea en calle de coexistencia Corto plazo 343.020 Ayto. Bermeo Egina (aparkamendua egin da)
con aparcamiento en superficie. GV (Comercio Interior)
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Reorganizar aceras y zonas de aparcamiento en Corto plazo 25.000 Ayto. Bermeo 2011 egitea aurreikusten da.
Bizkaiko Jaurerria Kalea y Esparru Kalea. GV (Comercio Interior)
0 Realizar los necesarios estudios en detalle
Revisar el mobiliario urbano: farolas, bancos, Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Etengabeko lana (urtero)
papeleras, jardineras, sefializacién, contenedores de GV (Comercio Interior)
basura,...en todas las zonas consideradas.
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Construir una rotonda en la interseccion de Arresi Corto plazo 12.020 Ayto. Bermeo Egina. Beste soluzio bat garatu
Kalea, Bizkaiko Jaurerria Kalea y Atalde Kalea. da
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Regular el aparcamiento en superficie mediante un Medio plazo 343.020 Ayto. Bermeo Egin gabe
sistema OTA.

o Realizar los necesarios estudios en detalle

¢) A desarrollar dentro del Casco Viejo

PROPUESTAS DE ACTUACION
Acciones a Desarrollar
0 Mecanismos para su puesta en marcha

Plazo
Ejecucion

13 Estimacion
Inversion (Euros)

Agentes Implicados

EGOERA

Rehabilitar los edificios de forma especial las Medio plazo s.d. Ayto. Bermeo Etengabeko lana (urtero). Udalak
fachadas (pintura, eliminar de las fachadas los dirulaguntzak bideratzen ditu
tendederos de ropa,...)

0 Realizar los necesarios estudios en detalle
Mejorar la iluminacion publica. Corto plazo 325.000 Ayto. Bermeo Etengabeko lana (urtero)
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o Realizar los necesarios estudios en detalle

Revisar el mobiliario urbano: bancos, papeleras, Corto plazo 120.000 Ayto. Bermeo Etengabeko lana (urtero)
jardineras, sefializacion.
o Realizar los necesarios estudios en detalle

Soterrar contenedores de basura. Corto plazo 30.000 (x cada Ayto. Bermeo Ez da egingo. Beste sistema bat
o Realizar los necesarios estudios en detalle grupo de 3 jarri da martxan
contenedores)
Instalar un tramo de escalera mecanica que conecte Medio plazo 400.000 Ayto. Bermeo Egin gabe
Arana tar Sabiene Enparantza con Ibarluzea tar
Kosmek
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Construir un parking para residentes en el nuevo Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Egina
centro civico (antiguo colegio de las Josefinas). Gestién Iniciativa Privada

o Realizar los necesarios estudios en detalle
o Buscar promotores privados que acometan el
proyecto

d) A desarrollar en la zona de Erribera y su entorno préximo

PROPUESTAS DE ACTUACION
Acciones a Desarrollar
o Mecanismos para su puesta en marcha

Plazo 12 Estimacion EGOERA

Ejecucion Inversion (Euros) Agentes Implicados

Reurbanizar Askatasun Bidea ampliando aceras, Corto plazo 270.000 Ayto. Bermeo Martxan dago proiektua
reorganizar las zonas aparcamiento en superficie y
transformar el parking de Erribera en una zona

estancial.
o0 Realizar los necesarios estudios en detalle
Transformar Eskoiriz Kalea en calle peatonal. Corto plazo Ayto. Bermeo 2011-2012 epealdirako egitea
0 Realizar los necesarios estudios en detalle aurreikusten da.
Transformar Artieda tar Ifigo en calle de Corto plazo 90.000 Ayto. Bermeo Beste soluzio bat egitea erabaki
coexistencia con posibilidad de aparcar. da (kalea zabaldu...)
o Realizar los necesarios estudios en detalle
Transformar Arreskuenaga en calle de coexistencia Corto plazo 90.000 Ayto. Bermeo Egina

sin aparcamiento en superficie.
o Realizar los necesarios estudios en detalle

Revisar el mobiliario urbano: farolas, bancos, Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Etengabeko lana (urtero)
papeleras, jardineras, sefializacién, contenedores de
basura......en todas las zonas consideradas.

o Realizar los necesarios estudios en detalle

Construir una rotonda en la interseccidon de Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Beste soluzio bat garatu da
Askatasun Bidea y Ander Deuna Kalea. arazoa hobetzeko.
o Realizar los necesarios estudios en detalle
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Construir un parking para residentes en la parte Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Egina. 3 parking jarri dira, bi
trasera de Askatasun Bidea. Iniciativa Privada probisionalak oraingoz.
o Realizar los necesarios estudios en detalle
o Buscar promotores privados que acometan el
proyecto
e) Otras propuestas complementarias
PROPUESTAS DE ACTUACION a . L. EGOERA
Acciones a Desarrollar .Plaz?, 1 Es_t’lmacmn Agentes Implicados
. Ejecucion Inversion (Euros)
o Mecanismos para su puesta en marcha
Implantacién de zonas de estacionamiento limitado Corto plazo s.d. Ayto. Bermeo Egin gabe
de vehiculos en la via publica
0 Realizar los necesarios estudios en detalle
Desarrollar e implantar una sefalizacion comercial. Corto plazo Ayto. Bermeo Egin gabe
o Realizar los necesarios estudios (disefio y Corto plazo 40.000
necesidades) Medio plazo 125.000

o Compra e instalacién soportes
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2. MERKATAL EGITURAREN AZTERKETA

Atal honetan, Bermeoko merkatal sektorearen magnitude nagusiei errepaso bat egingo zaio, udalerriaren datuak, eskualdea zein
Euskal AEko zifrekin alderatuz, Bermeon merkataritzak azken urteotan izan duen bilakaera eta egungo egoera baloratu ahal izateko
konparazio elementu gisa.

Hasiera batean, bi iturri estatistiko erabiltzeak udalerriaren merkatal egituraren azterketa egiterako orduan, kasu honetan, alde batetik
EUSTATek txikizkako merkataritzaren inguruan argitaratutako datuak eta, bestetik, Behargintzak emandako establezimendu zerrenda,
kasu batzuetan kontraesanetara eraman gaitzakeen arren, jarraian jasotzen den azterketarako bi iturriak elkarrekin erabiltzeko erabakia
hartu da. Hori dela eta, Euskal AE, Lurralde Historiko edota Eskualdeko datuetarako EUSTATek argitaratutako azken datuak (2009
nagusiki) erreferentziatzat hartu diren bitartean, Bermeori dagokionean Behargintzakoak erabili dira, eguneratuagoak baitaude.

2.1 Ikuspegi orokorra Euskal AE mailan

2.1.1 Eskaintza

Kontutan izan beharra dago aztertuko ditugun zifra agregatuek errealitate oso desberdinak estali ditzaketela; alde batetik
merkataritza espezializatua eta bestetik, merkataritza ez-espezializatua kontrajartzen baitira. Berau, eragiketa estatistiko desberdinetan
erabili ohi den bereizketa bat den arren, errealitateak, merkatal eredu desberdinen arteko lehiakortasunak (komertzio handi eta txikiak;

ohiko merkataritza urbanoa eta herri/hiri-inguruetakoa...) dikotomia honekin bat egiten ez duen heinean, merkataritzaren dinamika
aztertzeko orduan kontutan hartu behar dira metodo honen mugak.
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Komertzio edo saltoki espezializatua mota edo klase berdineko produktuak eskaini eta aukera
zabala duenari esaten zaio, hau da, linea berean erreferentzia askotarikoa duenari. Definizio
horren barruan sartzen dira, beraz, saltoki tradizional independenteak, kateetako sukurtsalak eta
frankiziak, banaketa-kateetara lotutako merkataritza, edo salmenta-zentraletara edo azalera handi
espezializatuetara lotutakoak. Multzo honetan sektore hauek bereizten dira: Elikadura; Ehungintza,
jantzigintza, zapatagintza eta larrugintza; Farmazia, edertasuna eta higienea; Altzarigintza eta
etxerako tresneria; Ibilgailuak eta osagarriak; Erregaiak eta karburanteak eta Beste batzuk.
Komertzio gehienak (% 94) espezializatu motakoak dira.

Saltoki ez-espezializatua berriz, establezimenduaren tamaina kontuan izan gabe, salmenta-
puntu berean askotariko produktu-generoa duenari, erreferentziazko aukera estua duenari gama
eskasarekin esaten zaio. Multzo honetan sartzen dira hipermerkatuak, supermerkatuak, saltoki
handiak, komenientziako dendak eta dena euro 1ean izeneko bazarrak. Saltoki guztien kopuruaren
% 6ra iristen ez badira ere, horien batez besteko dimentsioa nabarmen da handiagoa.

Beraz, espezializatua eta ez-espezializatuaren arteko bereizketak ez du loturarik negozioaren ereduarekin, ezta enpresen dimentsioarekin
ere. Bestalde, elikagaiak ez diren txikizkako merkataritza establezimenduen taldeari dagokionean kanpoan utzi dira etxez-etxeko
salmenta eta establezimenduetan egiten ez den merkataritza, ez baitira diagnostiko honen helburuekin bat etortzen.

Horiek horrela, egun dugun krisialdi ekonomiko eta finantzieroaren egiaztapenerarte 2008an, txikizkako merkataritzak
hazkunde garrantzitsu bat izan du orokorrean Euskal AEn hainbat urtetan zehar, ekonomiak izan duen oparoaldi luzearen
eraginez, batik bat (pertsonako batazbesteko gastu eta zorraren gehikuntza,...), Eusko Jaurlaritzak argitaratutako Lehiakortasunerako eta
Gizarte Berrikuntzarako 2006 2009 Planean aurreikusitakotik haratago.

Izan ere, Euskal AE mailan txikizkako distribuzioan establezimendu kopuruaren hazkunde nabarmen bat eman da azken
hamarkada honetan, batipat establezimendu espezializatuei dagokienean.
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;rudia 2

Eustat-ek argitaratutako azken datuen arabera, merkataritza

E&Ekn tuikitkako sektorean establezimendu knpuruaren hilakaera establezimenduen kopurua %@6,5 igo da hamarkada honen

Arnnn

Iturria: Eustat

hasieratik, alegia, 200lean 30.937 establezimendu egotetik
2001ean, 32.960ra pasatu da 2009an.

Kontutan izan beharra dago, hazkundea, berez, 2005-2007
aldira mugatu dela eta, modu zehatzean, urte jakin
batzuetan (2005 eta 2007). Izan ere, 2007tik aurrera,
krisialdi ekonomikoaren hasierarekin bat etorriz,
establezimendu kopuruak beheranzko joera hartu baitu
(establezimenduen %1,5 desagertu da azken hiru urteotan).

Bestalde, merkataritza espezializatuak soilik egin du gora
(%7,3), izan ere, 2006ean joera aldatu bazen ere, ez-
espezializatuak murriztu egin dira % 4,6an hamarkada

honetan zehar.

Taula 1

Establezimendu kopuruaren bilakaera EAEn saltoki motaren arabera

Mota 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ez-
espezializatuak

Espezializatuak 28.851  29.047 28.945 29.054 29.943 29.976 31.588 31.595 30.970
Guztira 30.937 30.998 30.757 30.824 31.960 31.689 33.416 33.515 32.960

2.086 1.951 1.812 1.770 1.743 1.713 1.828 1.920 1.990

Iturria: Eustat.

Oharra: Etxez-etxeko salmenta eta establezimenduetan egiten ez den merkataritza barne
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Adituek iragartzen zuten ez bezala, txikizkako merkataritza jarduera eta enpleguaren hazkunde bat aurreikusten baitzuten, baina baita
establezimendu kopuruaren murrizketa bat ere, merkatal dentsitatearen txikitzea eta establezimenduen batazbesteko tamainaren
hazkundea suposatuko lukeena, sektorearen hedapenak merkatal establezimendu kopuruaren hazkundea ekarri du, eta horrekin
batera, aipatutako bi salmenta-formatuak kontutan izanda, Euskal AEko merkataritza-dentsitatea (establezimendu kopurua 1.000
biztanleko definituta) areagotu egin da aztertutako aldian, 2009an 15,2 establezimendu izan arte. Ratio horrek herrialde
europarren buruan ipintzen du Euskal AE, Espainia eta Italiaren aurretik eta Europar Batasuneko batez bestekoarekiko distantzia
nabarmen batean (batazbeste 8 establezimendu 1.000 biztanleko).

Taula 2

Merkataritza-dentsitatearen bilakaera EAEn saltoki motaren arabera (establ. kop. 1.000 biztanleko)
ST 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ez-espezializatuak 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
Espezializatuak 13,7 13,8 13,7 13,7 14,1 14,0 14,7 14,6 14,3

| Guztira TR 14,7 14,6 14,6 15,0 14,9 15,6 15,5 15,2

Iturria: Eustat.

Euskal AEn dagoen merkataritza-dentsitate altua, besteak beste hiri-eredu eta bizimodua bezalako faktoreei lotutakoa,
saltoki espezializatuen kopuruaren pisu erlatibo handiagoarekin konbinatzen da, Europako batez bestekoaren gainetik.

Merkataritzako azalerari dagokionean, 2009. urtean merkataritzarako batez besteko azalera 110 m?/establezimendukoa zen.
Salmenta-esparrua % 10 areagotu da etengabe 2005. urteaz geroztik! batik bat establezimendu berriak ireki direlako. Baina hazkunde
hori are handiagoa izan da merkataritza ez-espezializatuan, azalera handien bilakaeraren eraginez. Segmentu honetan
merkataritzarako azaleraren % 21eko hazkundea erregistratu da. Gaur egun batazbeste 340 m?-ko azalera dute.

1 2005-2008 aldia soilik aztertzen da, izan ere, Eustaten datuen arabera 2005ean aldaketa metodologiko bat ematen baita eta, hori dela-eta, EIJSN 93-ko (501, 503 504 eta
505) zatiketen salmentaguneen azalerari buruzko datuak ez dira aipatzen, eta beraz serieak ezin dira konparatu aurreko datuekin. Aldi hori establezimendu kopuruen

hazkunde-fasearekin bat dator, ikusi den bezala.
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Taula 3

Txikizkako merkataritzaren establezimenduak eta salmenta-azala herrialdearen eta jarduera taldearen arabera. 2009

471. Saltoki ez-
espezializatuetako t.m.

472. Elikagaien, edarien
eta tabako produktuen
txikizkako merkataritza
establezimendu
espezializatuetan

474. Informazioaren
teknologietarako eta
komunikazioetarako
ekipoen txikizkako
merkataritza
establezimendu
espezializatuetan

475. Etxean erabiltzeko
beste artikulu batzuen
txikizkako merkataritza
establezimendu
espezializatuetan

476. Kulturarako eta
aisialdirako artikuluen
txikizkako merkataritza
establezimendu
espezializatuetan

477. Beste artikulu
batzuen txikizkako
merkataritza
establezimendu
espezializatuetan

Iturria: EUSTAT. Jarduera Ekonomikoen Gidazerrenda
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KOP. Eremua Batazbestekoa KOP. % KOP. % KOP. % KOP.

2.809 949.688 338 24 0,9% 108 3,8% 352 12,5% 1.259 44,8% 622 22,1% 444 15,8%

861 72.238 84 17 2,0% 60 7,0% 226 26,2% 445 51,7% 96 11,1% 17 2,0%

2.155 210.825 98 226 10,5% 197 9,1% 465 21,6% 942 43,7% 277 12,9% 48 2,2%
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Bestalde, merkataritza espezializatua % 11 igo da azaleran eta establezimendu kopurua, berriz, % 7,3; beraz, batez besteko dimentsioa
ere handitu egin da, distantzia nabarmenean mantentzen bada ere: 86,3 m? establezimenduko. Gaur egun, merkataritzarako
azaleraren % 75 merkataritza espezializatuari dagokio.

Salmenta indizeari dagokionean, txikizkako merkataritzako prezio finkoetako salmenten indizeak goranzko joera erakusten du
(ehuneko 12,2 puntuetaraino) hamarkada guztian zehar; joera 2008tik aurrera soilik mozten da egoera ekonomikoaren aldaketa
dela medio. Hala ere, desberdintasun garrantzitsuak daudela ikusten da, bai establezimenduen tipologiaren arabera, eta batez
ere, kontuan hartutako produktu motaren arabera, izan ere, horiek kontsumitzeko malgutasuna errentaren arabera aldatu egiten da
nabarmenki.

Taula 4

Txikizkako merkataritzako salmenten indizea per prezioak, indizea, mota eta periodo
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Txikizkako merkataritza gasolindegirik gabe 0,4 5,6 2,8 4,3 1,5 1,4 1,8 -2,2 -3,4
3.1. Espezializatua . . . . . 1,3 1,8 -3,1 -3,5
3.1.1. Elikagaiak -8,2 3,1 -3,2 -1,6 -2,4 0,8 -3,7 -4,7 -8,6
3.1.2. Pertsonen hornikuntza -0,3 10,8 5,7 9,8 4,2 4,2 51 3,7 -1,6
3.1.3. Etxeen hornikuntza 5,7 1,8 2,5 2,6 -3,6 0,9 -0,4 -6,9 -2,2

3.1.4. Bestelako kontsumo-gaiak . . . .
3.2. Ez-espezializatua 0,0 2,4 2,3 1,6 0,3 0,5 1,7 -2,1 -4,2
3.2.1. Elikagaiak nagusi direla 0,0 3,4 2,3 2,2 0,6 0,8 1,4 -1,2 -4,3
3.2.2. Gainerako gaiak nagusi direla -0,1 -2,6 2,6 -1,7 -1,1 -1,4 3,3 -7,0 -3,4

-0,4 2,6 -5,9 -4,1

Iturria: EUSTAT.

Eustatek emandako azken datuen arabera, 2010eko bigarren hiruhilekoan, Euskal AEko txikizkako merkataritzaren sektorean salmenta
nominalak %]1,8 hazi dira, aurreko ekitaldiko hiruhileko beraren aldean. Sektoreko salmentak, gasolindegiak sartu gabe, %0,1 hazi ziren
aurreko urteko hiruhileko beraren aldean.
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Taula 5
Urte arteko salmenta tasa nominalen hazkundea. Euskal AE

. . . - Ez- Txikizkakoa
m Hiruhilekoa Txikizkakoa Espezializatua espezializatua gasolindegirik gabe

Il 1,6 0,7 3,6 1,2
111 1,8 1,7 2,5 1,8
v -3,4 -3,6 -2,9 -4,5
I -9,6 -12,2 -3,6 -6,7
1l -6,3 DAl -4,0 -4,1
11 -4,3 -3,7 -5,7 -3,0
v -2,5 -2,5 -2,5 -0,8
I 5,3 7,6 0,8 4,2
Il 1,8 3,5 -2,0 0,1

Iturria: EUSTAT.

Aipatutako joera mantenduko balitz ere, adituek ez dute suspertze ekonomiko indartsurik emango denik aurreikusten. Are
gehiago, askoren ustez, datozen urteotan ekonomiak bilakaera laua izango du. Aurreikuspen hauek betez gero, nekez bueltatuko da
azken hamarkadan izandako oparoaldia txikizkako merkataritzara; egungo zorpetze maila altua, etxebizitza gastuak, etab., bere horretan
mantenduko baitira, ezbairik gabe (errenta erabilgarriaren zifrak mantendu egingo dira).

Enpleguari begira, Batzuek eta besteek etengabe areagotu dute euren enplegua. Gaur egun Txikizkako merkataritzak Euskal AEko
enplegu guztiaren % 9,4 sortzen du. 2001az gero, sektorea ehuneko horretan mantendu da gutxi gorabehera; beraz, horrek esan
nahi du gainontzeko ekonomiaren erritmo berean hazi dela. 2001-2008 aldian, enplegua % 25 igo da eta 2008an 88.846 lanpostu
zeuden.

Merkataritza espezializatuak lanpostuen % 80,4 hartzen du (2008an) eta, lanpostu berriak sortzen dituen sektorea izanik, % 27ko

hazkundea erregistratu da; horri esker, 2001ean 56.112 enplegu izatetik, 2008an 71.392 izatera pasa da. Merkataritza ez-espezializatuak
antzeko joera mantendu du, apalagoa izan bada ere hazkundea: % 18 igo da, eta 17.454 enplegu biltzen zituen 2008an.
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Enpleguaren hazkundea establezimenduetakoa baino handiagoa da, bai merkataritza espezializatuari, bai ez-espezializatuari dagokionez.
Horregatik, enpleguaren batez bestekoa establezimenduko nabarmen igo da azken zazpi urteetan (% 15,8); horrela, 2001ean
establezimenduko batazbeste 2,3 enplegu zeuden bitartean, 2008an 2,7ra iritsi zen, txikizkako merkataritza osoa kontuan izanda. Erdi-
mailako azaleretan gertatzen den moduan, merkataritza ez-espezializatuaren batez besteko enplegu-maila handiagoa da (9,1

establezimenduko eta espezializatuetan, 2,3).

Taula 6
Txikizkako merkataritzako landunen indizea. Urteko batez besteko hazkundea

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Txikizkako merkataritza . . . . . 2,2 2,5 1,1 -3,2
Txikizkako merkataritza gasolindegirik 1,9 2,2 2,2 1,9 2,2 2,2 2,7 1,0 -3,1
Espezializatua . . . . . 3,0 3,2 0,9 -3,8
Ez-espezializatua 4,1 2,2 1,5 0,9 0,9 -0,5 0,5 1,9 -1,4

Iturria: EUSTAT.

Enpleguaren banaketa establezimenduko kontuan hartzen bada, ikus daiteke zein den enpresen benetako egoera eta, horren bidez, esan
daiteke enpresa askok ez dutela inongo soldatakorik. Establezimenduen % 98,6 mikro-enpresenak dira, 10 baino langile gutxiago

dituztenenak.
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Irudia 3

Txikizkako merkataritzako enpresen tamaina langile kopuruaren arabera.
2008. urtea

) , Enpressertamsc
Enprosa neikioh_ /’ 0.10%

Iturria: Ikusmer. Euskal Merkataritzaren Barometroa.

Sektorearen erradiografian, enpleguaren araberako enpresa-dimentsioa kontuan hartuta, honako hau egiazta daiteke:

Saltokien erdiak ez du soldatakorik.

Saltokien beste heren batek soldatako bat edo bi ditu soilik.

64 saltokik bakarrik dituzte 50 enplegu baino gehiago.

24 saltokik soilik dituzte 100 enplegu baino gehiago.

4 enpresak 1.000 enplegu baino gehiago dituzte (eta horietatik bat merkataritza espezializatuko enpresa da).
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2.1.1.1 Merkataritza ez-espezializatua

Hasieran aipatu bezala, merkataritza ez-espezializatuak enpresa-
formatu o0so desberdinak biltzen dituela kontutan izanda,
bereizketa bat egitea komeni da lehendabizi. Estatistika-
eragiketek lau bereizten dituzte:

Saltoki handiak,
Hipermerkatuak,
Supermerkatuak,
Beste establezimendu ez-espezializatu batzuk.

Eta, aurrez adierazi moduan, establezimendu mota honen
kopuruaren guztirakoa %4,6 murriztu bada ere, murrizketa
horrek Beste Batzuk taldeari soilik eragin dio (%-12,9). Igoera
nabarmenena, berriz, saltoki handietan (%125) eta
hipermerkatuetan (%50) eman da.

Bestalde, establezimenduen hazkundea eta salmenta-esparruaren bilakaera
igoera erregistratu da azken lau urteetan merkataritza ez-espezializatuak
Supermerkatua da formatu nagusia, izan ere, kuota handiena baitu (%

hipermerkatuak daude, 219.183 m?-rekin (% 27).
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Azken urteetan ikusten ari garen joera herri edo hiri-guneetan biltzen diren formatuek, hau da, Saltoki Handiak, Supermerkatuak eta
Beste Batzuk motakoak, ohiz hiri kanpoaldean dauden Hipermerkatuek baino igoera handiagoa izan dutela. Bilakaera horrek erakusten
digu banaketa-enpresa handiek estrategia aldatu egin dutela: orain hiriguneetara jo dute kontsumitzaileengandik gertuago
egoteko. Hala ere, hipermerkatuek salmenta-esparrua ere handitzen jarraitu dute azken urteotan.

2.1.1.2 Merkataritza espezializatua

Aurrerago adierazi den moduan, txikizkako merkataritza
espezializatua 30.970 establezimenduk osatzen dute eta hazten
jarraitu du azken hamarkada honetan. Dena den, ondoko
irudian ikus daitekeen bezala, sektore guztiek ez dute
bilakaera bera izan. Maila batetan edo bestean, sektore
guztiek egin dute gora; elikagaien sektoreak izan ezik,
sektore handiena izan arren ia %3 murriztu da, 2001lean 8.509
establezimendu zeuden eta 2009an, berriz, 8.263.

Bestalde, hazkunde gehien izan duten saltokiak, Beste
Batzuk multzokoak (A=%28), Farmazia, edertasuna eta
higienearen saltokiak (A=%26,6). eta Altzari eta Etxerako
Artikuluen multzokoak(A=%4,7) izan dira.
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Elikagaiak eta Ehungintza, zapatagintza eta larrugintza eta Altzarien sektorea dira hiru sektore handienak, dentsitate altuekin, eta
Ehungintzaren kasuan goranzko joera dago gainera. Altzarigintza eta etxerako tresneria sektoreak, aldiz, pisua bere horretan mantendu
du ia. Beste batzuk taldea nabarmendu egiten da, baita ere, haren igoeragatik; horrek esan nahi du dibertsifikazio eta berrikuntza
prozesu bat eman dela sektore nagusien aldean, nonbait.

Orokorrean, azken hamarkada honetan, txikizkako merkataritzan lehiakortasunaren areagotze bat eman da establezimendu kopuruaren
hazkundeak eraginda, batez ere establezimendu espezializatuen kasuan. Honek gainera, enplegu eta salmenta azaleraren hazkundea
ekarri duen heinean, distribuzio talde handien artean lehiakortasunaren intentsifikazio bat emateaz gain. elkarren merkatu
kuota handiago bat lortzearren, merkataritza tradizionala eta talde handi hauen artean ere ematen ari da, geroz eta
gehiago.
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2.1.2 Batazbesteko gastua

Atal honen muina merkataritza-gastuaren azterketa izango da eta horretarako EINek egindako Familien Aurrekontuei buruzko Inkestako
datuak erabiliko dira. Dokumentu honek Familien Aurrekontuei buruzko Inkesta Jarraituaren metodologia aldatzen du; horregatik, zaila da
2006 urteaz aurreko datuekin konparaketak egitea. Hori dela-eta, atal honetan 2006 eta 2008 urteetako emaitzak agertuko dira soilik.

2008an, pertsonako batez besteko gastua EAEn 13.584 €-an zegoen. Azken hirurtekoan gainera zifra hau %@6 igo da Euskal AE
mailan.

Irudia 6
: Pertsona bakoitzaren bater besteko gastuaren bilakaera CALn, euro finkoetan
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2008. urtean, pertsonako gastuaren % 31,4 etxebizitzaren
eta hari lotutako hornigaien gastuak ziren, horren ondoren
elikagaiak zeuden (% 13,7), garraioa (% 11,5) eta
ostalaritza. Lau partida horiek guztiaren % 65 baino gehiago
ziren. Hala ere, 2006az gero, hainbat aldaketa ikusi da
egitura horretan, hala nola osasuna, etxebizitza eta
komunikazio partiden pisua nabarmenki igo da Euskal AEn
azken urteotan. Aldiz, altzari, tresneria, jantziak, zapatak,
garraioa edota aisialdi eta kulturara partidek beherantz egin
dute.

Irudia 7

Merkataritza-gastuen banaketa tipologiaren arabera EAEn. 2008, urtea
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Iturria: EIN. Familien Aurrekontuari buruzko Inkesta.

Hamarkada honetan kontsumoa areagotu egin da, neurri handi batean, familien kreditua ere igo egin delako. Euskadiko
Kontsumitzaileen Batasunak egindako ikerketa’ baten arabera, finantza-zorpetzea jasaten duen etxebizitzen ehunekoa 4 puntu igo da:
etxebizitzen % 40tik 2000 urtean % 44 2006an. Era berean, familiako eta hilabeteko zorpetze horren batez bestekoaren zenbatekoa

2000. urtean 300 € izatetik 441 €ra iritsi da 2006an.

2 Euskadiko Kontsumitzaileen Batasuna: “Euskal Familien Zorpetzeari buruzko 2006ko ikerketa”.

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana

30



Orokorrean kontsumoa areagotu egin dela esan daitekeen arren, azken urteetako joera hau aldatu egin da krisialdi ekonomikoaren
eraginez, batez ere, zenbait sektore konkretutan (ekipamendu pertsonalean, etxerako ekipamenduan, etab.).

Taula 7
Pertsonako batez besteko gastu errealaren bilakaera EAEn
Dif. 06
2006 2007 2008 eta 08
Elikagaiak eta alkoholik gabeko edariak. 1.798,8 1.825,1 1.859,3 3,4%
L EWIEI LG TLE ELELCER 189,7 198,7 211,4 11,5%
Jantziak eta zapatak. 811,9 884,3 804,9 -0,9%
Etxebizitza, ura, elektrizitatea eta beste o
erregai batzuk. 3.524,8 3.861,3 4.268,9 21,1%
Altzariak, etxerako tresneria eta etxebizitza
zaintzeko gastu arruntak. 787 L8 ©7250 B
“Osasuna 371,6 384,0 490,9 32,1%
Garraioa 1.645,9 1.598,4 1.562,3 -5,1%
Komunikazioak 310,9 340,9 370,1 19,1%
Aisialdia, ikuskizunak eta kultura 909,4 910,5 844,2 -7,2%
Irakaskuntza 153,1 137,8 151,8 -0,8%
Hotelak, kafetegiak eta jatetxeak 1.334,5 1.445,2 1.387,1 3,9%
_Beste ondasun eta zerbitzu batzuk 975,2 957,7 961,0 -1,5%
Guztira 12.702,4 13.325,2 13.584,2 6,9%

Iturria: EIN. Familien Aurrekontuari buruzko Inkesta.

Erosketa ohiturei dagokienean, hurrengo atal batetan xehetasun handiagoz azalduko bada ere, biztanleriaren erosketa ohiturak ere
aldatzen ari dira, eta “erosketak egitera joatea” gero eta sarriago da aisialdiko jarduera. “Euskal Familien Zorpetzeari buruzko
Ikerketaren” arabera, dagoeneko hirugarren aisialdi-jarduera da, zinemara edo antzokira joatea edo kalez kale ibiltzea baino lehenago.
Horretaz gain, kontrako harremana dago erosketek astialdian duten garrantziaren eta adinaren artean, hain zuzen ere gazteenak baitira
garrantzi handiena ematen diotenak.

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 31



2.2 Bermeo eta eskualdeko merkataritza egituraren azterketa

Gernika-Bermeo eskualdea ez da salbuespen bat izan aurreko atalean aipatu dugun joerari dagokionean, eta, establezimendu
kopuruari begira, Eustat-eko datuak aztertuta, bilakaera positibo bat izan du hamarkada honetan zehar, Euskal AEko batazbestekoa baino
nabarmenagoa gainera. Izan ere, 603 establezimendu izatetik 200lean 652ra pasatu da eskualdean, hots, %8,1 hazkundea suposatzen
duelarik. (%6,5 Euskal AEnN).

Edozein kasutan, 2008tik aurrera, egoera adierazleen Irudia 8
okerragotze bat ageri da, testuinguru ekonomikoaren Gernika-Bermeo eskualdeko txikizkako merkatariza establezimenduen
aldaketaren eraginez. Ziklo ekonomiko hedakorrak bilakaera

BT

ekonomiaren kontrakzio epealdi bati eman dio bidea, eta
beste modu batera izan ez zitekeen bezala, ziklo aldaketa
bat suposatu du Gernika-Bermeoko txikizkako
merkataritza sektorearentzat ere.
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Oharra: Ez da kontutan izan etxez-etxeko salmenta eta establezimenduetan

egiten ez den merkataritza
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Zentzu honetan, 2008an ematen da establezimendu kopuru altuena eskualdean hazkunde ekonomikoaren etapa hazi zenetik, 659
establezimendu. Hala ere, 2008tik aurrera aurreko urteetako joera positiboa aldatzen da, eta 2009an irekitzen eta ixten diren

komertzioen arteko saldo negatibo bat ematen da jada Gernika-Bermeon. 2010.

egiaztapena suposatzen du.

urteak aurrerago aipatu den ziklo aldaketaren

Eragile ekonomiko nagusien aurreikuspenak beteko balira, egungo krisialdi ekonomikoak oraindik luzera joko duenarena, alegia, datozen
urteetan txikizkako merkataritzaren kontrakzio nabarmen bat ematea espero daiteke, establezimendu kopuruan, enpleguan

edota salmenta azaleran.

Gernika-Bermeok hamarkada honetan izan duen bilakaera
Bizkaiko Lurralde Historikoko gainontzeko eskualdeekin
alderatuz, erdiko posizio batetan dagoela ikus daiteke,
Enkarterriak, Plentzia-Mungia eta Durangaldearen ondoren
aurkitzen baita establezimendu kopuruaren bilakaerari
dagokionean, Bizkaiko Lurralde Historikoaren batazbestekoaren
parean gutxi gora-behera.
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Orokorrean, azken urteotan eskualdeak izan duen hazkundea establezimendu kopuruari dagokionean ez da maila berean eman
udalerri guztietan. Zentzu honetan, lehen aipatu den bezala, eskualdean %8,1eko hazkundea eman den bitartean, Bizkaia (%?7,1)
edota Euskal AEko batazbestekoa (%6,5) baino altuagoa, Bermeoko establezimendu kopuruaren hazkundea %5,7koa izan da
“soilik” epealdi honetan. Gainera, ziklo aldaketa lehenago eman da Bermeon eskualdean baino.

Irudia 10
Bermecko txikizkako merkatantza establezimendu kopurua, JESN-93
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Oharra: Ez da kontutan izan etxez-etxeko salmenta eta establezimenduetan egiten ez den merkataritza
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Honek guztiak, Bermeok eskualdean merkatal protagonismoa galdu duela pentsatzera eramaten gaitu, batik bat Gernikaren
alde, 2001 eta 2009 bitartean txikizkako establezimendu kopuruan %12ko hazkundea ematen baita azken honen kasuan, pixkanaka bere
zentraltasun posizioa sendotuz.

Taula 8

establezimenduen bilakaera ]

] Eskualdekn erreferentriazho udaierrien pisu erlaribon tuikizkako merkataritza
2001 2009 01;}:?;'2"- eskaintzari begira. 2001-2009. %tan.

Ajangiz 0 0 = 3 e
Arratzu 1 0 -100,0% s,
Bermeo 264 279 5,7%
Busturia 4 9 125,0% L
Ea 5 5 0,0% B
Elantxobe 5 4 33,3% :
Ereiio 1 1 0,0% L abgs
Errigoiti 1 1 0,0% :
Forua 6 4 -33,3% I
Gautegiz-Arteaga 3 1 -66,7% 2N
Gernika-Lumo 282 315 11,7% :
Ibarrangelu 2 2 0,0% S e
Kortezubi 0 1 = ]
'Mendata 0 0 - Y
Morga 0 0 =
Mundaka 25 21 -16,0% § R
Murueta 1 1 0,0% Y o
Muxika 4 8 100,0% ]
Narbaniz 0 0 =
‘Sukarrieta 1 0 -100,0% Iturria: Eustat
Guztira 603 652 81%

Iturria: Eustat
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2.2.1 Bermeoko Merkataritza egituraren azterketa jarduera-adarren arabera

Aipatutako informazio iturrien arabera, alde batera utzita etxez-etxeko salmenta eta establezimenduetan egiten ez den merkataritza
(guztira 16 2009an) Bermeon 279 txikizkako merkatal establezimendu zeuden 2009an. Hauetatik 86 (%30) inguru elikagaien
establezimenduak ziren, espezializatuak zein ez espezializatuak. Gainontzeko 193 establezimenduak aldizkako produktu edota elikagaiak
ez diren produktuak sailkapenaren barruan legozke.

Taula 9
Bermeoko txikizkako merkataritzaren egitura jarduera adarren arabera. 2001-2009

bilakaera

01-09

Elikagaien establezimendu ez-espezializatuak 16 15 -6,3%
Elikagaien establezimendu espezializatuak 75 71 -5,3%
Elikagaien establezimenduak guztira 91 86 -5,5%
Drogeria, lurrindegi eta farmaziak 21 25 19,0%
_Ekipamendu pertsonala 61 74 21,3%
_Etxerako ekipamenduak 23 33 43,5%
Brikolajea 6 6 0,0%
Jostailu eta kirolak 11 8 -27,3%
_Bestelako txikizkako merkatal establezimenduak 51 47 -7,8%

Elikagaienak ez diren establezimenduak guztira 173 193 %11,6
Guztira 264 279 5,7%

Iturria: Eustat

Udalerriko txikizkako merkataritza establezimenduen egiturak hamarkada honetan izandako bilakaerari dagokionean, aurreko koadroko
datuak kontutan izanda, neurrizko hazkunde orokor bat ageri den arren, %5,7koa hain zuzen ere, hazkunde hau ez da
homogeneoa izan arlo edo segmentu desberdinetan.
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Horrela, elikagaien establezimenduek, espezializatu zein ez espezializatuak, %05,5eko beherakada izan duten bitartean,
elikagaiak ez diren produktuak saltzen dituzten establezimenduek %11,6ko hazkundea izan dute Bermeon hamarkada
honetan zehar. Azken hauen artean, badira diferentzia aipagarriak. Izan ere, Drogeria, lurrindegi eta farmaziak Etxerako
ekipamenduak zein ekipamendu pertsonalen barruan sailkatutako establezimenduek nabarmenki hazi diren arren, jostailu
eta kirola eta bestelako txikizkako merkatal establezimenduek behera egin dute.

Bermeoko merkatal egiturari begira, merkatal azpisektore Irudia 12

garrantzitsuenak ekipamendu pertsonala (%26,5) eta elikagaien Bormeoko bdlsizkalie merkataritza establezimenduen banalieta Jard ucra
. T . adarren avabera. 2009

establezimendu espezializatuak (%25,4) dira.

Ins:a uatzkinclak
2.3%

Feibnbajaa

Cikagaka =ikableame wu

. . . .. . T sl el ek az-a=pernaizatuzk
Bestalde, elikagaien establezimendu ez espezializatuek udalerriko . mrﬂ'*ﬁ;’h"h* Py

establezimendu guztien 9%05,4 suposatzen duten Dbitartean,
establezimendu espezializatuek edota saltoki tradizionalek %725,4
suposatzen dute.

Tepsrsy, Lrmndbepi
wha Farrmpasiak

w0z

Iturria: Eustat
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Bermeo Euskal AEko txikizkako merkatal egiturarekin alderatuta diferentzia aipagarrienak, ekipamendu pertsonalean eta batik bat
bestelako txikizkako merkatal establezimenduetan ematen dira. Azken honek Bermeoko merkataritza egituraren
dibertsifikazio maila baxuagoa dela adierazten du.

Irudia 13
Trikizkako merkataritzaegituraren konparaketa. EA Erkidegoa eta Bermeo,
2009, %tan
DTG
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Flibagaban Slitagaien Revgaria Fripamsrdu Fisembn Zribcdajea Instailu eta Bestelika
establenmendy  establec merdu  lurnndeg ets pe-tao-als ehpamendsan Kirolak Lukigakn
2 Rrnathal mekxy
eatebivsimendad
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Iturria: Eustat
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2.2.2 Establezimendu kopurua eta merkatal dentsitatearen azterketa
2.2.2.1 Elikagaien establezimendu ez-espezializatuak

Elikagaien establezimendu ez-espezializatuek orokorrean %@6,3ko beherakada izan dute Bermeon 2001. urtea ezkero. Halere,
beherakada honek portaera desberdina azaltzen du salmenta formatuaren arabera. Zentzu honetan, superzerbitzuak deritzon
taldean, hots, 120-399 m2 bitarteko establezimendu ez-espezializatuek bereganatu dute aipatutako beherakada establezimendu
kopuruan. Aldiz, bestelako saltoki ez-espezializatuek %25eko hazkundea izan dute, lehen aipatu den dibertsifikazio maila baxua hobetuz
nonbait. Honen ondorioz, talde honen egitura aldatu egin dela esan daiteke eta gaur egun, autozerbitzu eta bestelako saltoki ez-
espezializatuen barruan sailkatzen diren komertzioen bi heren suposatzen dute.

Taula 10

Elikagaien establezimendu ez espezializatuen bilakaera Bermeon, JESN-93 2009 %tan
2001 2009 01-09 azk. %tan

52111 Hipermerkatuak (2500 m2tik gorakoak) 0 0 =
52112 Supermerkatuak (400-2499 m2) 4 4 0,0%
52113 Superzerbitzuak (120-399 m2) 3 1 -66,7%
52114 Autozerbitzuak (40-119 m2) 5 5 0,0%
52115 Bestelako saltoki ez-espezializatuak 4 5 25,0%
52121 Erostetxe handiak 0 0 =
Guztira 16 15 -6,3%

Iturria: Eustat
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Aipagarria da, orokorrean EA Erkidegoan eman den joera, hots, azalera handien hazkundea (hipermerkatua, supermerkatua
eta erostetxe handiak) eta hauen merkatu kuotaren hedapena salmenta formatu txikien kontura, Bermeon modu berean
eman ez izana, izan ere, ez da azalera handien hazkunderik eman udalerrian, formatu ertainek beherantz egin dute eta, aldiz, formatu
txikiak mantentzea lortu dute, orain arte behintzat.

Taula 11

Establezimendu ez espezializatuen bilakaera Bermeon, JESN-93 2009 %tan

Bermeo EA Erk.
01-09 azk. 01-09 azk.

52111 Hipermerkatuak (2500 m2tik gorakoak) - %750,0
52112 Supermerkatuak (400-2499 m2) 0,0% %?28,3
52113 Superzerbitzuak (120-399 m2) -66,7% %0,7
52114 Autozerbitzuak (40-119 m2 0,0% %-5,8
52115 Bestelako saltoki ez-espezializatuak 25,0% %-2,6
52121 Erostetxe handiak - %125,0

Iturria: Eustat

2.2.2.2 Elikagaien establezimendu espezializatuak

Ekipamendu pertsonala deritzon taldearen ondoren, elikagaien establezimendu espezializatuena litzateke pisu gehien duen
merkataritza establezimendu taldea Bermeon, udalerriko establezimendu guztien %?24,5ekin. Edozein kasutan, talde honek 5,3%
beherakada izan du hamarkada honetan zehar. Beherakada azpisektore guztietan eman da (fruta, okela, arraina...), Ogiaren,
okintzako gaien, gozoen eta pastelen txikizkako merkataritzan izan ezik, 14 establezimendu egotetik 2001ean, 25 izatera pasatu
baita 2009an, hots, %78,6 hazkundea izan du.
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Taula 12
[ | Establezimendu espezializatuen bilakaera Bermeon, JESN-93 Irudia 14

-09 azk.
_ 2001 2000 1092z Elikagalen teldziaka merkatal establerimenduen banakets Bermeon. 2000,

Fruten eta barazkien t.m. 11 9 -18,2% %tan

Okelaren eta bere eratorrien t.m. 26 21 -19,2% e i R

Arrainen eta itsaskien t.m. 6 5 -16,7% Teavhm-gaien T, o
5 . B 1%
Ogiaren, okintzako gaien, gozoen 14 25 78,6% L%

eta pastelen t.m. Ldun';;!.ﬂ._\___

Edarien t.m. 1 0 -100,0%
Tabako-gaien t.m. 3 3 0,0%
Esnekien t.m. 3 1 -66,7%
Bestelako t.m. elikagaien saltoki 11 7 -36,4%
espezializatuetan

75 71 -5,3%

Iturria: Eustat

' RSN G2 SIS AE T,
5

Iturria: Eustat

Orokorrean Bermeon elikagaien merkatal establezimenduek espezializatu zein ez-espezializatuek beheranzko joera
aurkezten dute hamarkada honetan zehar, batik bat establezimendu espezializatuen kopuruari dagokionean, izan ere,
Ogiaren, okintzako gaien, gozoen eta pastelen txikizkako establezimenduak kanpoan uzten badira, azpisektore honetako
establezimenduen ia laurden bat desagertu da.
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2.2.2.3 Elikagaiak ez diren edota Aldizkako produktuen merkatal establezimenduak

Talde honetan orokorrean eman da bilakaera positiboena. Hamarkada honetan %11,6 hazi baita establezimendu kopurua.
Hazkunde handiena etxerako ekipamenduetan (%43,5), ekipamendu pertsonalean (%?21,3) eta drogeria, lurrindegi eta farmazietan
(%19,0) eman da. Aipagarria da, jostailu eta kiroletan espezializatutako establezimenduek jasan duten beheraka (%-27,3).

Taula 13

| Aldizkako produktuen merkatal establezimenduen bilakaera Bermeon

01-09
AL AL azk. %tan

Drogeria, lurrindegi eta farmaziak 21 25 19,0%
Ekipamendu pertsonala 61 74 21,3%
Etxerako ekipamenduak 23 33 43,5%
Brikolajea 6 6 0,0%
Jostailu eta kirolak 11 8 -27,3%
Bestelak_o txikizkako merkatal 51 47 -7,8%
establezimenduak
Elikagaienak ez diren establezimenduak guztira 173 193 %11,6

Iturria: Eustat

Orokorrean udalerriko txikizkako merkatal egitura osoa kontutan izanda, elikagaiak ez diren edota Aldizkako produktuen merkatal
establezimenduek eskaintza osoaren %069,2 suposatzen dute. Gainera establezimendu talde garrantzitsuena izateaz gain
udalerrian, %65eko merkatal espezializazio indizetik gorago egoteak udalerriko merkatal gastua atxikitu eta erakartzeko

gaitasuna duela adierazten du.
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Irudia 15

Elikagaiak ez diren edota Aldizkalo pradulituen merkatal establezimendusn
bonaketa Bermeon. 2009

lestaiarta
k-ulak
Rk

Brikolajaa
LS

Iturria: Eustat

2.2.2.4 Merkatal dentsitatearen azterketa

Merkatal dentsitatea aztertzerako orduan, berau errazteko elikagaien eta elikagaiak ez diren edota Aldizkako produktuen merkatal
establezimenduen arteko bereizketa egin da. Era berean, datu homogeneoak erabiltzeko baldintza kontutan izanda, biztanleriari

dagokionean 2009ko datuak erabili dira (17.043).
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Horrela, Bermeoko merkatal dentsitatea 1.000 biztanleko 16,4 establezimendutakoa zen 2009an, nabarmenki altuago
eskualdeko batazbesteko zifrekin (13,7) edota Euskal AEko datuekin alderatzen badugu (15,2). Diferentzia honen arrazoia Bermeok,
Gernika-Lumorekin batera eskualdean duen zentraltasunak azaltzen du, hein handi batetan. Kontutan izan behar da, bi udalerri hauen
inguruko merkatal eskaintza, oso urria dela, ondoko taulak erakusten duen bezala.

Irudia 16

Trikizkako merkatal dentsitatearen bilakaera. Estabablezimendo kop, 1,000
biztanleko

16e
16
fET ]
152
153
15 el 1
14,5 W3
14
a7
15,5
1
125
1
FLo 2008

LA L G e e el B

Iturria: Eustat
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Taula 14

Merkatal dentsitatea Gernika-Bermeo eskualdean

Dentsitatea Dentsitatea

Ajangiz
Arratzu
Bermeo
Busturla 1.662 1.732

Elantxobe _
Erefio
_Errigoiti

Gautegiz Arteaga

Gernika-Lumo

Ibarrangelu 542 615
Kortezubi

Mendata 339 383
Morga

Mundaka

Murueta

Muxika

Nabarniz

Sukarrieta

Iturria: Eustat

Bermeo zein orokorrean eskualdean eman den merkatal dentsitatearen hazkundea establezimendu kopuruaren hazkundeak eragin du.
Izan ere, populazioa 2001etik 2008ra %3,2 hazi den bitartean, establezimendu kopurua %8,1 hazi da epealdi berean. Honek, egoera
ekonomikoa edota erosketa ohiturak alde batera utzita, lehiakortasun mailaren areagotze bat eman dela erakusten du.
Elikagaienak diren establezimenduak eta elikagaienak ez direnen sailkapenari erreparatuz, orokorrean, lehiakortasuna bietan areagotu

dela esan daiteke, gainera.
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Irudia 17
Merlataldentsitataa, 2009, Establezimendu kopurua 1000 hiztanlahko
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Iturria: Eustat

2.2.2.5 Bermeoko txikizkako merkataritza establezimenduen azaleraren azterketa

Azterka hau garatzeko kontsultatu diren azterlan eta iturrien arabera, teorian, erreferentziako mailarik egokiena 1.000 m?2 litzateke 1.000
biztanleko. Edo, bestela esateko, m2 1 biztanle bakoitzeko. Gutxieneko maila 0,8 m2 da 1.000 biztanleko, betiere. Komertzio moten

arabera banatuko litzateke: 0,450 m2/biztanleko eguneroko komertziorako eta 0,550
komertziorako.
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Zentzu honetan, Udalmap-ek argitaratutako datuen arabera, gaur egun biztanle bakoitzeko 1,16 m2 daude Bermeon. 2003. Urtea
ezkero azalera ia etengabe hasi da gainera, %18,4 hain zuzen ere. Dena den, Bermeo urrun dago oraindik Euskal AEko batazbesteko
zifrekin alderatuta (biztanle bakoitzeko 1,47 m?2).

Irudia 18

Tuildzkako merkataritzako azalera hiztanle bakoitzekn. Bermea. [m?)

1Is
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20 204 20715 200k zunT ZucE i}

Iturria: Udalmap
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2.2.3 Eskaintza ez-sedentarioa: Azoka txiki, feria, etab.

Bermeoko txikizkako merkatal eskaintza merkatu txiki eta urtean zehar garatzen diren hainbat feria eta azokek osatzen dute. Hauen
artean honakoak aipatu daitezke:

2.2.3.1 Astearteetako merkatu txikia
Astero egiten da azokatxo hau Atalde kale inguruan. 50 postu inguru jartzen dituzte eta hauetatik % 80an ehungintza, oinetakoak eta
osagarriak saltzen dituzte, % 15an janariak eta gainerako %5ean, burdinazko gaiak edo etxekoak; saltoki bat dago musikazko CDak

saltzen dituenak. Azoka hau arautzen duen Ordenantza honakoa da: Kaleko salmenta Bermeon arautzen duen Ordenantza”.

2.2.3.2 Bermeoko udalaren merkatua

1995. urtean eratu zen udalaren azoka berria. Gaur egun 22 saltoki daude merkatu plazan. Saltoki hauetan arrandegiak, harategiak,
frutategiak, urdaitegiak eta beste hainbat gai (loteriak, egunkariak, loreak, ...) aurkitu ditzakegu:
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Irudia 19
Merkatu plazako eskaintza
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makailia

Iturria: Udalmap

Azken urteotan, merkatu plazako postu kopuruak beherantz
egin du. Izan ere, jarduera berri batzuk ezarri diren arren,
gehiago izan dira itxi direnak. Horren ondorioz, elkarteak
emandako datuen arabera 12 postu libre daude gaur egun
azokan, hauetatik 3 azoka barruan.

Erakargarritasunari dagokionean, zifra zehatzik izan ez arren,
merkatu plazako bezeroen gehiengoa adinekoa dela esan
daiteke. Gazteek, orokorrean, ez dute ezagutzen merkatu
plazako eskaintza, ohitura faltagatik edota, hein handi batetan
merkataritza ez-espezializatuak eskaintzen dituen “abantailak”
direla eta (aparkamendu erraztasuna...).

Zentzu honetan, merkatu plazako elkarteko ordezkarien iritziz, hutsune edo ahulezia garrantzitsuenetakoa aparkamendu falta da,
batik bat azkenaldian, merkatu plaza inguruan egiten ari diren obrak direla eta.

Merkatu Plazaren gainbehera etapa honetan eragin duten beste elementuetako bat, arrainari lotutako salmenta postu pribatuak

azokatik kentzeko erabakian aurkitu daitekeenaren aipamena egiten da.
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Aspektu positiboen artean, merkatu plazako elkartearen dinamismoa azpimarratu beharra dago. Horren froga da elkarteak azken
urteotan aurrera eraman dituen ideiagatik jaso dituen sari desberdinak. Ideia berritzaile hauen artean 35 urtetik beherakoei eskaintzen
dizkieten deskontuak aste-bukaeratan, edota orain gutxi, Bermibus zerbitzuak merkatu plazan bi geltoki dituela aprobetxatuz, erosketa
minimo bategatik autobus txartela doan lortzeko jarri duten ekimena aipatu ditzakegu, besteak beste.

Etorkizunari begira, hainbat gai proposatzen dira:

Merkatu plaza azpian Udalaren jabetzakoak diren aparkamenduak errotaziozko parking bihurtzeko aukera aztertzea

Astearteetako merkatu txikia merkatu plazara hurbiltzea erosketa giroa indartzeko.

Merkatu plazako web orri bat sortzea, dagoen eskaintza erakusteaz gain, enkarguak egin eta banaketa zerbitzu batekin osatuta.
Turista, zein herritar gazteei merkatu plazako eskaintzaz informatzea

Postuak egokitu erakargarriagoak bihurtzeko (produktuen kokapena, eskaparatismoa, etab.). (udal ordenantza moldatu?)
Merkatariek, karga/deskarga ordutegitik aparte, aparkamendu zona berezi bat izatea, enkarguen banaketa errazteko....

Udalak merkatariei obren berri aldez aurretik informatzeko protokolo edo prozedura bat finkatzea, obren hasiera, iraupena eta sor
daitezkeen arazoak ekiditeko martxan jarri daitezkeen soluzioak adosteko.

Orokorrean, udala eta merkatarien arteko erlazioa indartu eta sendotzeko eskaera egiten da (aldizkako bileren bitartez...).

2.2.3.3 Azoka eta kultur ekintzak
San Martin Azoka

San Martin azoka eguna azaroak 11n ospatzen da. Egun honetan, baserritarrek euren produktuak aurkezten dituzte, eta horretarako
hainbat postu jartzen dira, batik bat elikagaiekin lotutakoak: Gazta, ogia, euskal pastela, eztia, txakolina, etab.
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Arrain Azoka
Maiatzaren azkenean egiten da azoka hau, asteburu baten (ostiraletik igandera). Arrantzaren munduarekin zerikusia daukaten zenbait

ekintza eta jarduera burutzen dira bertan, esate baterako, hitzaldiak, produktuen eta zerbitzuen erakusketak, kontserba enpresetako
produktuak saldu eta dastatzeko standak, eta beste hainbat gauza.

Santa Eufemia Eguneko Azoka
Irailaren 16an, Santa Eufemia egunean, baserri giroko azoka antolatzen da Bermeoko Herri Kirolzaleak Taldearen eta Bermeoko Udalaren
Lugintza Sailaren artean. 100etik gora erakuslek hartzen dute parte bertan eta ortuarien, txakolinaren eta gazten lehiaketak izaten dira.

Aipatutakoez gain, badira urtean zehar egiten diren beste kultur ekintza eta jaialdiak, besteak beste:

Gabonetan: Pailazoen jaialdia

Liburu azoka martxoan

Reggae Splash jaialdia ekainean

Jazzber uztailaren hasieran

Aritzatxu Rock jaialdia uztailean

Nazioarteko Musika Astea abuztuaren lehen astean
Bermistorian antzinako azoka urrian

Merkatu, feria, azoka, kultur ekintza eta abarrek eskaini dezaketen eskaintza osagarriaz gain, beren jarduera udalerriko eremu
urbanoaren dinamizazio elementu gisa kontenplatu beharko litzateke. Horiek horrela, azken urteotan, orokorrean, merkatu txikien
jarduera, bezero segmentu zehatz batzuei zuzendutako hondar-eskaintza (residual) bat izatetik, batik bat preziora zuzenduta, dinamizazio
fokoak bezala ulertzera pasatu dira, eta erosketarekin lotutako aisialdi-elementu bat bezala kontenplatzen hasi dira, geroz eta gehiago,
erosle segmentu gehiago erakartzen dituena, alegia.

Edozein kasutan, eskaintza sedentarioa eta ez sedentarioaren arteko bidegabekeria eta lehiakortasun desleiala ekidin behar dira, betiere
bi ereduen arteko osagarritasuna bilatuz.
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3. BERMEOKO TXIKIZKAKO MERKATARITZA GASTUAREN ERAKARPEN/SAIHESTEAREN
AZTERKETA

Lan honetan erabiliko den metodologian Bermeoko txikizkako merkataritza gastuaren erakarpen/saihestearen azterketa egiteko,
biztanleriaren aldagaiez gain, EINek argitaratutako Euskal AEko Familien Aurrekontu Inkestako azken datuak erabili dira (2008) KPIko
datuen arabera eguneratuta.

Inkesta honetan pertsona eta familiek kontsumo ondasun eta zerbitzuetara dedikatzen duten gastuaren zenbatekoa jasotzen da. Kontutan
izan behar da kontsumoaren sailkapena o0so zabala dela eta ondorioz, lan honetan aztertzen diren merkatal kategorietatik kanpo geratzen

dira zenbait kontsumo.
Azterketa egiteko jarraian jasotzen den eskema erabili da:

Irudia 20

UDALFRRIAN

SORTUTAKO ' ERAKARRITAKO SAIHESTUTAKO KOMERTZIALIZA

MERKATAL GASTUA GASTUA TUTAKO GASTUA

GASTUA

Iturria: Berton egina
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3.1 Sortutako merkatal gastua

Sortutako merkatal gastua merkatal sektorearen bitartez bideratzen den familia errenta erabilgarriaren bolumena da,
zonalde edo eremu zehatz batetan.

Eustatek argitaratutako azken datuen arabera, Bermeotarren errenta erabilgarria 12.436 €koa zen 2006an, edota KPIren bilakaera
aplikatuta 13.308 € 2008an. Honek esan nahi du Euskal AEko datuekin alderatuta, batazbeste errenta pertsonala %17,4 baxuagoa dela
udalerrian.

Taula 15

Pertsona-errenta batezbestekoa, lurralde-eremu eta errenta-motaren arabera (eurotan) 2006

Euskal AE

Bizkaia

Gernika-Bermeo

Bermeo
Iturria: Eustat

Errenta Lan- Kapital higigarrien Kapital higiezinen Jardueren . Errenta
guztira errenta P erregtgal P errelgta errenta UL L erabilgarria
17.362 11.002 1.702 258 966 3.433 14.598
17.332 10.806 1.833 238 908 3.548 14.501
15.944 9.527 1.625 208 963 3.622 13.499
14.488 8.353 1.377 154 766 3.838 12.436

Horiek horrela, errenta pertsonalean dagoen diferentzia EINek Familia Aurrekontuen Inkestan Euskal AEko datuei begira pertsonako
batazbesteko datuetara eramaten badugu, Bermeoko herritar bakoitzak egiten duen gastu komertzializagarriaren banaketa lortzen

da:

Taula 16

Batazbesteko gastua pertsonako Bermeon. Erosketa gastuen arabera. €tan

2006 2007 2008 Dif. 06 eta 08
Elikagaiak edariak eta tabakoa 1.732,1 1.762,9 1.803,7 4,1%
Jantziak eta zapatak. 707,2 770,3 701,1 -0,9%
Altzariak, etxerako tresneria eta
etxebizitza zaintzeko gastu 589,4 680,6 585,6 -0,6%

arruntak.

Beste ondasun eta zerbitzu batzuk
Guztira 3.878,2 4.048,1 3.927,5 1,3%

Iturria: EIN

849,4 834,2 837,1 -1,5%
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Aurreko taulako datuen arabera, Bermeotar baten gastu komertzializagarria 3.927,5 €tan kokatzen zen 2008an. Azken
hirurtekoan zifra hau %1,3 hazi da, elikagaiak, edariak eta tabakoa deritzon multzoak izan duen bilakaera positiboaren eraginez (%4,1),
gainontzeko partidek beherantz egin baitute maila batean edo bestean.

Hortaz, udalerriko biztanle kopurua kontutan izanda, Bermeoko gastu komertzializagarria 66,1 milioi €koa zen 2008an.

Taula 17
Gastu komertzializagarria Bermeon. 2008

Batazbesteko gastua
Gastu taldea Udalerria %
pertsonako urtean

Elikagaiak edariak eta tabakoa 1.804 € 30.358.210 € 45,9%
Jantziak eta zapatak. 701 € 11.800.173 € 17,9%

Altzariak, etxerako tresneria eta
etxebizitza zaintzeko ERT 586 € 9.856.691 € 14 9%
arruntak. ’

Beste ondasun eta zerbitzu batzuk 837 € 14.089.218 € 21,3%

Guztira 3.928 € 66.104.292 € 100,0%
Iturria: EIN

Familien gastuaren parte garrantzitsuena elikagai edari eta tabakoari dagokio, partida honi %45,9 dedikatzen baitzaio. Honek
guztira, 30 milioi €ko gastua suposatzen du.

3.2 Saihestutako merkatal gastua

Saihestutako merkatal gastua, merkatal herritarren gastu komertzializagarri edo potentzialetik Bermeon egiten ez den partea
litzateke, hots, beste udalerrietan egiten den gastua litzateke, alegia.
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Saihestutako gastuaren estimazioa lan honetarako garatu den Bermeoko etxeetan eginiko merkatu ikerketaren emaitzak hartu dira
oinarritzat. Datu hauen arabera, saihestutako merkatal gastua 16,4 milioi €koa da Bermeon. Honek Bermeoko familien gastu
komertzializagarri guztiaren %?24,8 suposatzen du. Hau da, bermeotarrek txikizkako merkataritzan gastatu dezaketen diruaren laurden
bat herritik kanpo gastatzen dute.

Taula 18
Saihestutako gastua Bermeon. 2010

Saihestutako

Produktu Gastu Saihestutako

mota komertzializagarria merkatal merkatal gastua
gastua %

Elikagaiak
eta drogeria 30.358.210 € %12,40 3.764.418,04 €
Ekipamentu
pertsonala 11.800.173 € %50,70 5.982.687,71 €
Etxerako
ekipamendua 9.856.691 € %33,60 3.311.848,18 €
Besteak 14.089.218 € %23,90 3.367.323,10 €
Guztira 66.104.292 € %24,8 16.426.277,03 €

Iturria: Bermeoko etxeetan eginiko merkatu ikerketa. 2010.

Batazbeste saihestutako gastuak ordea oszilazio handiak aurkezten ditu aztertutako produktu-taldearen arabera. Horrela,
gastuaren saiheste gutxien suposatzen duten produktuak erosketa maiztasun handienekoak dira (elikagaiak eta drogeria). Aldiz, aldizkako
edo erosketa maiztasun gutxiko produktuak, gastuaren saiheste handiago bat suposatzen dute, batik bat ekipamendu pertsonalaren
taldeari dagokionean, izan ere, produktu talde honen barruan egiten den gastuaren erdia baino gehiago udalerritik kanpo egiten da.

Egiaztatuta dago eguneroko produktuetan normala dela gastuaren %10 inguru udalerritik kanpo saihestea. Era berean, aldizkako gastuen

kasuan normaltzat hartzen dira %20-25 bitarteko zifrak. Portzentaje hauek %=*2ko oszilazioak izan ohi dituzte udalerriaren berezko
ezaugarrien arabera (udalerriaren kokapena, tamaina, bere hornidura komertziala edota aisi jardueren arabera, besteak beste).
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Hau guztia kontutan izanda, elikagai eta drogeria produktuetan ematen den gastuaren saihesketa zifra normaletan dagoela
esan badaiteke, aldizkako produktuen kasuan, Bermeo estandarretatik nabarmenki haratago dago antzerako ezaugarriak
dituzten udalerriekin alderatuta, Ilehen aipatu den bezala, batik bat ekipamendu pertsonalean.

3.3 Erakarritako merkatal gastua

Zonalde edo eremuan, beste udalerrietako bisitariek egiten duten gastua litzateke erakarritako merkatal gastua.

Atal honetarako 2003an eginiko azterketaren datu eguneratuak erabili dira. Datu hauen arabera, erakarritako merkatal gastua
guztira 7,2 milioi €tan kokatzen da. Zifra honetatik %85 inguru lehen mailako zonaldetik, hots, hurbileko udalerrietatik dator gainera
(Mundaka, Sukarrieta, Busturia edota Bakiotik).

Bigarren mailako zonaldetik erakarritako gastua nabarmenki baxuagoa da, hein handi batean zonalde honetako udalerrien merkatal gastu
gehiena Gernika-Lumok bereganatzen baitu. Nolanahi ere, zonalde honetan bizi direnek milioi bat €tik gorako gastua egiten dute urtero
Bermeon.

Taula 19

Inguruko udalerrieta familien gastua Bermeon. 2010

Zonaldeak Guztira

Produktu mota Lehen Erakarritako Bigarren Erakarritako Erakarritako

mailako merkatal mailako merkatal % merkatal

zona® gastua zona* gastua gastua
Elikagaiak eta drogeria %36,80 4.055.352 € %2,20 605.746 € 10,90%  4.661.098 €
Ekipamentu pertsonala %15,30 650.200 € %2,10 189.886 € 5,40% 840.085 €
Etxerako ekipamendua %10,5 1.466.743 € %1,00 294.209 € 2,40% 1.760.952 €
Guztira 6.172.295 € 1.089.840 € 7.262.135 €

Iturria: 2003 Merkataritza Biziberritzeko Plan Berezia. Datu eguneratuak

3 Mundaka, Sukarrieta, Busturia eta Bakio

4 Mendata, Murueta, Forua eta Gernika
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Produktu motaren arabera, erakarritako gastuaren gehiengoa (%64,2) elikagai eta drogeria taldeko produktuei dagokie.

3.4 Udalerrian komertzializatutako gastua

Komertzializatutako gastua azterketa eremuan benetan egin den gastu guztia litzateke.

Horiek horrela, Bermeon komertzializatutako gastua ia 57 milioi €tan kokatzen da, elikagai, drogeria; ekipamendu pertsonala eta
etxerako ekipamenduei dagokienean. Zifra hau gastu potentziala edo komertzializagarriari beste udalerrietara saihestutako gastua kendu
eta Bermeok inguruko udalerrietatik erakarritako gastua gehitzetik ateratzen da.

Irudia 21
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Ondoko irudian agertzen den bezala, gastu
komertzializagarria 66 milioi €koa bada ere, 9 milioi €
inguruko merkatal fluxu negatiboa (erakarritako gastua
eta saihestutakoaren arteko diferentzia) azaltzen du
Bermeok, komertzializatutako gastu erreala
komertzializagarria baino txikiagoa izatea suposatzen
duelarik (%13,7).
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4. BERMEOKO MERKATARIEN ERRADIOGRAFIA

Udalerriko merkatarien erradiografia Bermeoko 50 komertziotan 2010eko urrian zehar burutako inkestan oinarritzen da. Kontutan izan
behar da azterketa honek nolabaiteko zehartasun edo sesgoa erakutsi dezakeela, egin den analisia galdetegia bete duten merkatarien
erantzunetan oinarritzen baita, eta erantzuten dutenak merkatari dinamikoenak izan ohi dira normalean.

4.1 Establezimenduen distribuzioa jabego erregimenaren arabera

Establezimendu komertzial baten jabego erregimena sektorearen
egonkortasun maila neurtzeko adierazle baliagarri bat da.
Gainera, jabego erregimenak beste faktore batzuetan eragiten
du, esate baterako, establezimenduan berrikuntza mailan,
ekipamendu berrietan, jarduera aldaketan, etab.

Horiek horrela, aztertutako establezimenduen ©9%38,5 jabetza
forman ustiatzen diren bitartean, %053,8 alokairu formulapean
daude. Distribuzio honek diferentzia nabarmenak erakusten ditu
Euskal AEko txikizkako = merkataritza  sektorean  ematen
denarekin. Izan ere, establezimendu gehiago dira alokatutako
lokaletan  ustiatzen direnak jabego erregimenean baino
Bermeoren kasuan. Printzipioz, honek jarduera aldaketa
erraztu dezakeen arren, oztopo bat suposatu dezake
establezimenduen berrikuntza eta inbertsioak egiterako
orduan.
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4.2 Establezimenduen antzinatasuna

Inkestan parte hartu duten establezimenduen ia bi heren 10 urte
baino gehiago daramate irekita. Era berean, 3 urtetik beherako
antzinatasuna duten establezimenduak %13,5 suposatzen dute.
Honek, Bermeoko txikizkako merkataritzak lehiakortasun
edota berrikuntza-maila baxua duela adierazi dezakeen arren,
aldi berean, 10 urtetik gorako establezimenduen pisu erlatibo
altuak, orokorrean, udalerriko merkataritza sektoreak oinarri
sendoa eta esperientzia zabala duela adierazten du.
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4.3 Establezimenduen zerbitzu osagarriak

Lehiakortasunaren areagotzeak eta kontsumitzaileen eskakizunek Irudia 24

komertzioek eskaintzen dituzten zerbitzu osagarri desberdinak, Zarbilzu osagarriak
kontutan izateko Iehiakortasun faktore bat bihurtzen dituzte,

geroz eta gehiago. Zentzu honetan, Bermeoko txikizkako T .m

merkataritza establezimenduek eskaintzen dituzten
zerbitzuak nahiko mugatuak dira, batik bat elikagaien

azpisektorean. .
B _ o
s ﬁ s
[isee-etaeka haasbats _ 15.8%

Qo 10,03 20,03 nns A0.0% ShOE BRI

Iturria: Merkatarien artean eginiko inkesta
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4.4 Establezimenduen ekipamendu maila

Teknologia berrien barneratzea jarduera sektore guztiei eragiten
dien errealitate bat da. Azken urteotan aurrerapen hauek
merkataritza sektorera heltzen ari dira eta Bermeoko txikizkako
merkataritza ez da salbuespen bat joera honetan.

Dena den, Euskal AEko datuekin alderatuta, oraindik ere badira
hainbat diferentzia aipagarri. Zentzu honetan, Euskal AEn,
batazbeste, establezimenduen %058,9 ordenagailua eta
%49,8 Internet konexioa duten bitartean, zifra hau %53,8
eta %30,8ra jaisten da Bermeon, hurrenez hurren.

Irudia 25
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Bestalde, Bermeoko establezimenduen %15 web-orri propioa du gaur egun eta Internet bidezko salmenta aukera eskaintzen
dituztenak inkesta erantzun duten establezimenduen %8ak eskaintzen du. Ikusmer-ek argitaratutako azken txikizkako merkataritza
barometroaren arabera, Bizkaiko establezimenduen %?27,8ak du web-orria. Hortaz, teknologia berrien ezarpena oraindik ere baxua
dela esan daiteke Bermeoko txikizkako merkataritzan, azken urteotan aurrerapausoak eman badira ere aspektu honetan.
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4.5 Establezimenduetan eginiko inbertsioak

Egungo merkatal errealitateak ingurunean zein kontsumitzaileen
portaeran etengabe ematen diren aldaketetara egokitzea
exijitzen du, ezinbestean. Inbertsioak ingurune aldakor horretara
egokitzeko funtsezko elementu bat dira.

Zentzu honetan,
sekula erreformarik egin ez
establezimenduak, komertzio guztien ia
suposatzen dute.

orain dela 10 urte edo gehiago edota
dutela aipatzen duten
laurden bat

Aspektu positibo bezala, kontsultatutako establezimenduen
heren batek azken hiru urteotan erreformaren bat egin
duela aipatzen du.

Ikusmer-en azken barometroko datuen arabera, Euskal AE
mailan azken hiru urteotan establezimenduen °%48,8 erreformatu
edo berriztatu da.

eta finantziazioa

Irudia 26
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Erreforma motari erreparatuz, inbertsioen gehiengoa (%26,5) tresna informatikoen erosketara bideratu da. Honekin batera,
establezimenduen barneko berrikuntzan zentratu dira esfortzu gehienak.
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Irudia 27
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Inbertsioak finantzatzerako orduan, finantziazio iturri nagusia (%47,5) negozioen fondo propioak izan dira. Kanpo finantziazioaz
baliatu dira establezimenduen laurden bat gutxi gora-behera eta diru-laguntza publikoak kasuen %12,5ean bakarrik erabili da. Inbertsio
mota nagusia tresna informatikoen erosketa izan dela kontutan izanda, aipagarria da leasing-a bezalako formulen erabilera

baxua.
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4.6 Merkatarien ikasketa maila eta formazio espezializatua

Bermeoko merkatarien ikasketa mailak Euskal AEko batazbesteko datuekin alderatuta, diferentzia nabarmenak azaltzen ditu.
Merkatarien gehiengoak (%44,7) lehen mailako ikasketak dituzte udalerrian. Halere, oinarrizko formazioa duen kolektibo
honekin batera, goi mailako ikasketak dituzten talde garrantzitsu bat dago (%23,7).

Irudia 29 Irudia 30
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Inkesta erantzun duten merkatarien %4lak beren prestakuntza maila hobetzeko merkatal sektorean, urtean behin gutxienez, ikastaro
batetara joaten direla aipatzen du. Hauetatik gehienak ikastaro bakar batetara joan ohi dira urtean. Edozein kasutan, Bermeoko
merkatarien gehiengoak (%59,0) ez du formazio espezializaturik jasotzen.

Irudia 31
Zein ikastare mota interesatzen zaizu gehien zure negozioarentzako?
35,05
314%
M —— -
155
5,05
0.4%
| 0,08
1505
|
L%
10,01 sek
¥ Ad%
. ua%
0o
Koesabata Racket pg-a, Hirqskaak Famaatali- Inmarmakika Necke hakruk FelLER,
{komta kil Atk ¥z, lagacha
Biltez en etab.
wattegketa,
rEreia
eue=nclarnz, .

Iturria: Merkatarien artean eginiko inkesta

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 65



4.7 Marketing estrategiak

Establezimenduen %79ak promozioak egiten dituela adierazten du. Dena den, aipatutako promozio mota desberdinetatik deskontu
promozionalak alde batera uzten badira, hots, prezioen beherapenak (establezimenduen %47ak eskaintzen ditu),

gainontzeko promozio desberdinen erabilera nahiko mugatua da.

Publizitate ekintzei dagokienean, establezimenduen %72ak aipatzen du egiten dituela modu batean edo bestean. Gehien
erabiltzen direnen artean, herriko jaietako programan edota irratian txertatzen direnak aipatzen dira.
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4.8 Bezeroak eta negozioaren bilakaera
Bezeroen gehiengoa udalerrikoa bada ere, komertzioen ia heren batek inguruko udalerrietako bezeroak dituela aipatzen du.

Merkatarien ikuspegitik, bezeroak gehien baloratzen duten aspektua erosketak egiterako orduan arreta eta tratabidea eta kalitate-
prezio erlazioa dira.

Irudia 34
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Bestalde, norberaren negozioak azken urtean izandako bilakaeraz galdetzerakoan, merkatarien erdiak salmentak egonkor mantendu
direla aipatzen du. Aldiz, beherakada edota beherakada indartsua jasan dutenak %42,1 dira. Hazkundea izan dutenak
galdetutako establezimenduen %8ra mugatzen da.
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Zifra hauek nahiko positiboak dira, Ikusmer-ek argitaratutako txikizkako merkataritzaren azken barometroko datuekin konparatzen
baditugu. Izan ere, iturri honek argitaratutako azken datuen arabera, Euskal AE mailan gutxiago saldu duten establezimenduak %73,8ra
ailegatzen dira. Berdin saldu dutenak 9020,2 dira eta aldiz, gehiago saldu dutenak galdetutako establezimenduen %6,0 suposatzen dute.

Egungo koiunturaren aurrean, Bermeoko merkatarien %29,8ak ez du neurri berezirik hartu. Neurriak bereziak hartu dituztenen
artean, ekimen gehienak publizitate eta eskaintzen gehitzean zentratu dira.
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4.9 Elkartegintza

Euskal AEko datuekin alderatuta (%57,4), txikizkako merkataritza sektoreak elkartegintza maila baxua azaltzen duen arren
Bermeon (%39,6), inkesta erantzun duten establezimenduen gehiengoak (%65,8) interesgarritzat jotzen du merkatari elkarte
baten barruan egotea edota irudi komertzial komun bat izatearen garrantziaz (%64,1). Aipagarria da, bi galdera hauen
aurrean, galdetutako merkatarien %?21,1 eta %15,4, hurrenez hurren, aldeko edo kontrako iritzirik ez izatea. Honek, merkataritza
elkarteetan edo irudi komertzial komun bat izatearen abantaila eta onuren inguruan informazioa areagotzea eskatuko luke, nonbait.

Irudia 37 Irudia 38
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4.10 Lankidetza publiko-pribatua

Udalaren aldetik merkataritzarekiko babes edota laguntza gehiagoren beharraz galdetzerakoan, inkesta erantzun duten merkatarien
gehiengo luze batek (%92) baiezko iritzia azaltzen du.

Zentzu honetan, merkatarien iritziz udalaren laguntza bi arlo nagusitan zentratu beharko litzateke: Hedabideetan Bermeo eta
udalerriko merkataritzaren irudi eta promozio ekimenak bultzatuz (%45,9) eta merkataritzaren dinamizaziora zuzendutako
baliabideak jarriz (%39,3).

Irudia 39 Irudia 40
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egon behzrko litzatekeela uste al duzu? [
s
£ A% 0

angey

150%

i

180%

5.0%
1N

o085

Muremta-zarmndnenmsors  Dleriotal dinceioossnis edd Hrdivbkmetsr Berseowta by,
naendinake balinbideak i e AW T LT LR I
apomar o doneral bukau

Iturria: Merkatarien artean eginiko inkesta ‘ Tturria: Merkatarien artean eginiko inkesta

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 70



Era berean, merkatarien ustez, udal teknikarien laguntza batik bat hiru arlotan zentratu beharko litzateke: Merkataritzari zuzendutako
laguntza eta diru-laguntzetaz informatzea eta hauek tramitatzea (%31,9); Merkatal sektorearen dinamizaziorako ekimenak
proposatu eta koordinatzea (%29,0); eta Merkataritza sustatzeko martxan jarriko liratekeen ekintzetan merkatarien parte-
hartze aktiboaren garrantziaz kontzientziatzea (%20,3).
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Bestalde, udalerrian hobetu beharreko aspektuen inguruan, elementu bat nabarmentzen da gainontzeko guztien artean: aparkamendua
(%32,3). Horrez gain, irudi urbanoa eta kaleen garbitasuna hobetzeko beharra ere azpimarratzen dute Bermeoko merkatariek.
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Udalerriko merkataritza biziberritzeko kaleak oinezkoentzat jartzearen komenigarritasunaz galdetzerakoan iritzi kontrajarriak
daude. Izan ere, merkatarien %41 baiezko iritzia azaltzen duen bitartean, %33 kontrakoa iritzia azaltzen dute.

Antzeko zerbait gertatzen da eremu komertzialetan aparkamendu zonaldeen ordutegi-erregulazioen egokitasunaz
galdetzerakoan: Merkatarien ia erdiak mesedegarria izan daitekeela uste duen bitartean, beste erdiak ez du egokitzat jotzen edo ez du
erabat argi erabaki hau positiboa ala negatiboa izan daitekeen beraien jarduerarentzat.

Irudia 43 Irudia 44

Kaleak oinczkoentzat jartzes, hots. peatonalizatzea, neuryi egokitzat jotzen al Eremu komertzialetan aparkamendu zonaldecn ordutegi-crregulazioak
duzu merkataritza biziberritzeko? mesede eginzo al lioke udalerriko merkataritzari?
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5. BERMEOKO FAMILIEN EROSKETA OHITURAK

Ondorengo orrietan jasotzen den ikerketa LKS Investigacion Avanzada de Mercados y Marketing S.L.-k egin du Bermeoko Udalarentzat.

Ikerketaren azken helburua herritarrek Bermeoko merkataritzaren gainean duten pertzepzioaren informazioa eskuratzea da.
Erosketa-ohiturak ezagutzea, baita iritzia eta dagoen merkataritza-eskaintza hobetzeko proposamenak jasotzea ere.

Informazioa jaso, prozesatu eta aztertzeko erabilitako metodologia Bermeon egindako telefono-elkarrizketetan oinarritu da.
Guztira 400 inkesta burutu dira, galde-sorta erdi-egituratu bat aplikatuz. Lagin osoaren datuen gaineko lagin-errorea £%5ean

dago, %95,5 2oko konfiantza-maila baterako.

Landa-lana irailaren 29tik urriaren 22ra bitartean burutu da. Datuen ikuskapenaren eta babesaren arauen eta kontrolen
arabera.(AVIC Euskal Herriko ingeniaritza eta aholkularitza elkartea Kode Deontologikoa).

Jarraian, eginiko merkatu ikerketaren atal nagusien ondorio aipagarrienak laburbiltzen dira. Zehaztasun gehiago nahi izanez gero, lan
honekin batera atxikitzen den ikerketaren txostena kontsultatu daiteke; adina, sexua edota bizilekuaren arabera, besteak beste.
5.1 Laburpena eta ondorio nagusiak
Merkataritza-eskaintzaren gaineko balorazioari dagokionean...
Biztanleek Bermeon dauden hurbiltasun-dendekin eta merkataritza-eskaintzarekin pozik daudela adierazi dute, batez ere
garbitasun, adeitasun, tratabide eta hurbiltasunarekin.

Halaber pentsatzen dute ordutegi-malgutasunean, kalitate-prezio erlazioan eta eskaintza-aniztasunean lan egin beharko
litzatekeela lehentasunez.
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Inguruan produkturik edo eskaintzarik ez egoteagatik asetzen ez diren beharrak gehienbat arropa, kirol-denda,
elektronika, jaki eta oinetakoekin daude lotuta, eta hurbileko udalerrietara eta hiriburu gertuenera joz asetzen dira, batik bat
Bilbo, Gernika, Max Center, El Corte Inglés eta Mega Parken.

Erosketa ohiturei begira...

“Ohiko erosketa tokiak” Bermeon kokatutako dendetan (txikizkako merkataritza) (%53.4) eta kanpoko aldean (%58.6)
pilatzen dira.

Saltokia aukeratzeko garaian ez dago alde nabarmenik, erosi nahi den produktua edozein delarik, herriko txikizkako
dendak baitira erosteko leku nagusiak. Bere atzean, oro har, erosteko aukeratzen duten bigarren tokia hiri inguruko azalera
handiak dira.

Erosleak normalean oinez joaten dira, gehienak edozein egunetan (bereizi barik) eta ordainketa, gehienetan, eskura egiten
dute (ehun-gaiak, arropa eta oinetakoak izan ezik).

Saltoki batera joateko garaian alderdi nabarmenenak kalitate-prezio erlazio, eskaintza-aniztasun/aukera eta adeitasun eta
tratabidearekin lotutakoak izaten dira.

Bermeoko merkataritzaren inguruan eginiko iradokizunei dagokienean...

Aztertutako alderdi gehienak (0so) garrantzitsutzat hartzen dira, bereziki “kaleen garbitasuna” eta “aparkatzeko lekuak”.

Gaur egungo merkataritzaren egoeraren gaineko balorazio onenak “hiriko segurtasunak”, “garraio publikoak” eta
“argiztapenak” izan dituzte.

Halaber pentsatzen da udalak aparkatzeko toki, sarbideen egoera, kaleen garbitasun eta zirkulazio-dentsitatearekin
lotutako gaietan eskua sartu / parte hartu behar izango lukeela.
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5.2 Merkataritza eskaintzaren gaineko balorazioa

Hurrengo atalean merkataritzaren gaur egungo egoera aztertuko dugu, eskaintzaren errealitatea aztertuz eskariaren ikuspegitik
jasotzen den asebetetze-mailaren bitartez.

Horretarako erabili diren galderak honako hauek izan dira:

Bermeon guztira dagoen merkataritza-eskaintza kontuan hartuta, adierazi zure asebetetze-
maila.
Bermeoko gaur egungo merkataritza-egoeraren alderdi zehatzak:

o Aipatuko dizkizudan alderdietan adierazi letik (guztiz ase gabea) 5era (guztiz
asebetea) zein neurritan asebetzen zaituen Bermeoko merkataritzak lortutako
mailak.

o Alderdi hauetako zeinetan lan egin beharko litzateke lehentasunez? 2 alderdi
aipatu.

Eskaintza-aniztasunari dagokionez, zein eskaintza-motaren falta sentitu duzu?
Gaur egun, nora jotzen duzu produktu-mota hori erosteko?

5.2.1 Asebetetze maila orokorra

Galdetu zaien biztanleek Bermeon dagoen merkataritza-eskaintzarekiko erakusten duten asebetetze-maila 3.61ekoa (letik
5erako eskalan), nahikoaren muga (3) dei litekeenaren gainetik dagoen balorazio-puntuaziotzat hartzen dena.
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Galdetu zaien pertsona guztien %61.5ek Bermeon dagoen
eskaintzarekin asebete daudela adierazi du.

Zehazki, emakumeek eta 75 urtetik gorakoek nabarmenago
agertu dituzte asebetetze-maila horiek.

Bestalde, %28.8k ez du aukera baten alde egiten. Dena den,
gutxi dira merkataritza-eskaintzarekin ase gabe daudela
esaten dutenak (%9.7).

Sexu, adin eta bizilekuaren arabera segmentatuta, ez da
alde nabarmenik aurkitu, gazteen segmentuari dagokionez

izan ezik, merkataritza-eskaintzarekiko axolagabetasun
handiagoa erakutsi baitu.

5.2.2 Hainbat alderdirekiko asebetetze maila

Jarraian Bermeoko merkataritzaren hainbat alderdi zehatzekiko
izan dira:

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana

Irudia 45

Bermeon dagoen merkataritza-eskaintzarekiko asebetetze-maila
B0 0%,

50,4%.
s Batez bestekoa

¥ 3,61

00C 100 200 300 400 500

30.0% 158%

200% 3
11.1%

1005 79% = -

)":‘.& i
- . 0.0%
afe. “
Guatiz ase gakea Ase gabea Epela Asoboten Guztizasebstea Erantzunik oz

Iturria: LKS IAMM

asebetze-maila xehatuko dugu. Aztertutako alderdiak honako hauek
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Kalitate-prezio erlazioa
Eskaintza-aniztasuna

Adeitasuna eta tratabidea
Profesionaltasuna

Garbitasuna

Modernizazioa eta lokalaren hobekuntzak
Erakusleihoak

Ordutegi-malgutasuna

. Hurbiltasuna

10. Etxera eramatea

11.Hornidura informatikoa (txartelen bidezko ordainketa...)

WoNOGO AWM=

Aztertutako alderdi zehatzei dagokienez, honako hauek lortu dituzte puntuaziorik onenak:

Garbitasuna (4.24)
Adeitasuna eta
tratabidea (4.17)
Hurbiltasuna (4.15)

Puntuazio txarrenak, ostera, honako hauek lortu dituzte:

Ordutegi-malgutasuna (3.13)
Kalitate-prezio erlazioa (3.22)
Eskaintza-aniztasuna (3.26)
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Honako hauek dira aztertutako alderdi bakoitzak lortu dituen emaitzak, galdetu zaien pertsona guztien erantzunak kontuan hartuta:

Taula 20

Bermeoko gaur egungo merkataritza-eskaintza espezifikoarekiko asebetetze-maila

Kalitate-prezio erlazioa %5,1 %42,0 %?27,8 %39,8
Eskaintza-aniztasuna

Adeitasuna eta tratabidea %0,8 %14,9 %39,8 %41,0
Profesionaltasuna
Garbitasuna %0,3 %11,9 %43,7 %41,6

Modernizazioa eta lokalaren
hobekuntzak

Erakusleihoak
Ordutegi-malgutasuna
Hurbiltasuna 4,15

Etxera eramatea . 363

Hornidura informatikoa (txartelen
bidezko ordainketa...)

3,85

Iturria: LKS IAMM
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5.2.3 Lan egiteko lehentasuna eduki behar izango luketen alderdiak

Bestalde, hobetu beharko liratekeen aspektu edo alderdiei dagokienez (lehenengo eta bigarren tokian), galdetu zaien pertsonek
ordutegi-malgutasuna, kalitate-prezio erlazioa eta eskaintzaren aniztasuna aipatu dituzte batik bat.

Irudia 46

ORDUTEGI-MALGUTASUNA
%73

KALITATE-PREZIO
ERLAZIOA

%63.7

LSKAI.TZA—ANIZ‘I’ ASUNA
%49.3

Hurrengo taulan aztertutako alderdi bakoitzak lortutako emaitzak erakusten dira, bai lehenengo lehentasunezko alderdiari, bai
bigarrenari dagokien erantzunen ehunekoa zehaztuta.

Halaber, bi emaitzen elkarketa erakusten da inkestatuek eman dieten lehentasun-postuaren araberako garrantzia haztatuta.

Gehien aipatu den alderdia “Ordutegi-malgutasuna” izan da, eta horren atzean “Kalitate-prezio erlazioa” eta “Eskaintza-aniztasuna”.
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Bestalde, bigarren lehentasun moduan gehien aipatu den alderdia “Eskaintza-aniztasuna” izan da.

Taula 21
Lehentasunezko gaiak

Alderdiak 1. lehentasuna 2. lehentasuna GUZTIRA
Ordutegi-malgutasuna 29,6% 13,8% 73,0%
Kalitate-prezio erlazioa 22,6% 18,5% 63,7%
Eskaintza-aniztasuna 15,2% 18,9% 49,3%
Adeitasuna eta tratabidea 6,7% 9,5% 22,9%

Modernizazioa eta lokalaren hobekuntzak 4,9% 7,7% 17,5%

Hornidura informatikoa (txartelen bidezko 4,8% 3,7% 13,3%

ordainketa...)

Profesionaltasuna 3,1% 5,7% 11,9%
Garbitasuna 4,1% 3,1% 11,3%
Etxera eramatea 3,7% 3,1% 10,5%
Erakusleihoak 2,0% 5,0% 9,0%
Hurbiltasuna 0,9% 3,0% 4,8%
Erantzunik ez 2,4% 7,8% 12,6%

Guztira: (1. alderdia x2) + 2. alderdia

Iturria: LKS IAMM

Oro har, emaitzek, batera hartuta, hobetu behar diren alderdiak hiru hauek direla argi eta garbi islatzen dute:
« Ordutegi-malgutasuna

+ Kalitate-prezio erlazioa
« Eskaintza-aniztasuna
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5.2.4 Merkataritza-eskaintza: asebete gabe dauden beharrak

Atal honetan, inguruan ez dauden produktuei edo eskaintzari dagokienez, asebete gabe dauden beharren gaineko
informazioa jasotzen saiatzen da.

Eta kontu horretan honako denda edo produktu-motaren falta sentitzen dela adierazi da, Bermeon gaur egun dagoen eskaintzan ez baitira
aurkitzen, eta, horren ondorioz, eskualdetik kanpoko merkataritza-guneetara edo saltokietara jo behar da.

Elkarrizketatutako pertsonen eskari nagusiak produktu hauekin egon dira lotuta:

Umeentzako eta gazteentzako arropa, jasotako Irudia 47
erantzunen %05,5ean.

Arropa, oro har (5.4%)

Kirol-dendak (arropa eta kirol-ekipamendua) (3.7%)
Elektronika (2.9%)

Jakiak (2.1%) : i
Oinetakoak (2%) e

b - -

i

Jarraian lortutako guztirako emaitzak erakusten dira.
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Irudia 48

Gaur egun Bermeon ngDEI'I merkataritza-eskaintzan taltan sentitzen den
eskaintza mota

Lmeenzalo 2ta paztes ntzzko arropa # 55%

Arroom, oro har |5 ]| 5
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u i ko —— i
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Iturria: LKS IAMM

5.2.5 Erosketa fluxuak
Asebetetzen ez diren erosketa-beharrak horrela asetzen direla adierazten da: beste udalerri hurbil batzuetara edo hiriburu

hurrenera joz, kiroletan (Forum...), jakietan (Carrefour, Eroski..) edo beste zerbitzu batzuetan (Leroy Merlin...) espezializatuan dauden
saltokiak bilatuz.
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Hortik ondoriozta daiteke gehien erabiltzen diren saltokiak Bilbo Handian (eta Gernikan) daudenak direla, eta hiriburuetara jotzen
dela zerbitzuengatik eta espezializatuago dauden dendengatik (informatika-zerbitzuak, denda txikiak...)

Beraz, erosketa-fluxuen artean hauexek nabarmendu behar dira:

Bilbo, elkarrizketatutako pertsonen galderen %15ean.
Gernika (%?7.6)

Max Center (%6)

El Corte Inglés (%3.8)

Mega Park (3%)

Irudia 49
Mora jotzen duzu prodkutu-mota hau eskuratzeko?
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Iturria: LKS IAMM
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Ibilgailuaren erabilgarritasunaren arabera, ikus daiteke Taula 22

ibilgailua duten pertsonek Bilbora maizago jotzen dutela, b o0 (X 40 0P [ L e LT GRG0 | R O
e R ] ibilgailuaren erabilgarritasunaren arabera
ibilgailurik ez dutenek baino.

GUZTIRA IBILGAILUA
BAI EZ

Halaber, ibilgailua daukatela esan duten pertsonek, Bilbora Bilbo 15,0% 13,0% 20,3%
joateaz gain (ibilgailurik ez daukatenak baino gutxiagotan), Bilbo Gernika 7,6% 6,4% 10,5%
Handiko merkataritzetara edo azalera handietara jotzen dute Max Center 6,0% 6,5% 4,7%
(ibilgailurik ez daukatenek baino gehiagotan); hain zuzen ere, 3,8% 3,6% 4,3%
honako hauetara jotzen dute: Mega Park 3,0% 3,6% 1,3%
Max Conter ::It::a merkataritza- 1,8% 2,0% 1,3%

Mega Park Bermeo 1,6% 1,4% 2,1%
Merkataritza-guneak (oro har) Internet 1,3% 1,8% 0,0%
Merkataritza-guneak 1,1% 1,5% 0,0%

Forum 1,0% 1,4% 0,0%

Decathlon 1,0% 1,4% 0,0%

::Ir:(e):ti merkataritza- 0,9% 0,7% 1,4%

Zara 0,8% 0,6% 1,5%

Barakaldo 0,8% 0,7% 0,9%

Getxo 0,4% 0,5% 0,0%

Plentzia 0,4% 0,5% 0,0%

Durango 0,4% 0,5% 0,0%

Donostia 0,3% 0,0% 1,0%

Beste batzuk 1,0% 0,5% 2,2%

Erantzunik ez 61,7% 62,5% 59,7%

Iturria: LKS IAMM

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 84



5.3 Bermeotarren erosketa ohiturak

Atal honetan Bermeoko biztanleek gaur egun dituzten erosketa-ohiturak aztertuko dira. Horretarako, produktu-mota bakoitzerako
egiten duten saltoki-aukeraketaren gainean adierazi dituzten iritziak jasotzen dira. Baita zein aldizkakotasunekin eta maiztasunekin joaten
diren erosketak egitera ere.

Hori egiteko, gai hauekin lotutako galderetara jo da:

Nora joaten zara erosketak egitera?

Erosketa-mota.

Erosketak egitera joateko zein garraiobide erabiltzen duzu normalean?

Normalean, noiz egiten dituzu erosketa handienak?

Erosketak ordaintzeko garaian, zein ordainketa-mota erabiltzen duzu?

Zein elementu baloratzen duzu denda bat aukeratzeko garaian? Bi aukeratu,
garrantziaren arabera ordenatuta.

5.3.1 Denda-aukeraketa eta erosketa-maiztasuna

Jarraian, erosketak egiteko aukeratzen diren denda-tipologia jasotzen da. Baita dendaren araberako erosketa-tipologia eta zein
maiztasunekin joaten den erosketak egitera ere.

“Ohiko erosketa tokiak” Bermeon kokatutako dendetan (txikizkako merkataritza) (%53.4) eta kanpoko aldean (%58.6) pilatzen dira.

Bestalde, ikus daiteke elkarrizketatutako lau pertsonatik batek baino apur bat gehiagok baieztatzen duela ez dela inoiz joaten
inguruko azalera handietara edo udal-merkatura; halaber, %27.8 eta %26,0k adierazten du ez dela ia inoiz joaten aipatutako bi
lekuetara, hurrenez-hurren.
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Elkarrizketatutakoen %0,28.1 normalean udal-merkatura joaten da; beraz, hirugarren tokian kokatzen da “herriko txikizkako
merkataritzaren” eta “kanpoko aldeko merkataritzaren” atzean.

Taula 23
Herriko txikizkako Kanpoko aldeko Inguruko azalera
merkataritza merkataritza handiak Udal-merkatua
Normalean %?53,40 %58,60 %10,40 %?28,10
Noizbait %33,40 %24,90 %36,70 %29,40
Ia inoiz ez %10,40 %8,10 %?24,80 %16,50
Inoiz ez %?2,80 %38,40 %?27,80 %26,00
Ez du erantzuten %0,00 %0,00 %0,30 %0,00

Batez bestekoa 1,63 1,66 2,70 2,40

Iturria: LKS IAMM

5.3.2 Erosketa-mota saltokiaren arabera
Jarraian erosketa-ohiturak produktuen kategorizazioaren arabera aztertuko dira; hona hemen lortutako emaitzak:

Saltoki-aukeraketan ez dago alde nabarmenik, eta herriko txikizkako dendak dira erosteko lehenengo tokia, eskuratu nahi
den produktua edozein delarik. Bere atzean, oro har, inguruko azalera handiak daude, horixe baita bigarren aukeraketa
erosteko garaian.

Jakien kategoriari dagokionez, erosketa-mota hori egiteko, bigaren tokian kanpoko aldeko dendetara jotzen da.
Aldagai soziodemografikoak kontuan hartuta, azpimarratu behar da gazteenak direla kanpoko aldeko dendatara eta
inguruko azal handietara gehien joaten direnak.
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Taula 24

Nora jotzen duzu erosketak egitera?

Herriko txikizkako
dendak

%42,80 %65,70 %54,20 %66,50 %59,40 %68,20 %59,50

Kanpoko aldeko
dendak (Lidl,...)

Inguruko azalera

. %7,20 %12,30 %36,40 %?21,30 %29,40 %?21,00 %?27,10
handiak
Udal-merkatua
Erantzunik ez %~0,00 %3,50 %0,70 %1,60 %3,40 %4,40 %:6,50

Iturria: LKS IAMM

5.3.3 Joan-etorriak egiteko era
Nola joaten zara normalean erosketak egitera? galderari erantzuteko, hiru aukera eman dira:

Oinez
Garraio publikoan
Norberaren autoan

Galdetu zaien pertsonak, erosketa-tipologia guztietan, normalean “oinez"” joaten dira (kasu guztietan elkarrizketatutako pertsonen
erdiek baino gehiagok horrela adierazi dute).

Azken tokian garraio publikoa dago, ez baita kasu batean ere %?10era heltzen.

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 87



Taula 25
Erosketa mota eta desplazamendu modua

Oinez Garraio publikoan Autoz Erantzunik ez

BELE]N %62,00 %4,90 %33,00 %0,00
Lurrin-dendak/ drogeriak %65,00 %5,00 %28,40 %1,60
Ehun-gaiak, arropa
oinetakoak %>50,30 %9,70 %39,70 %0,30
Etxerako produktuak %57,70 %5,80 %35,20 %1,30
Norberarentzako produktuak %56,00 %6,50 %34,60 %?2,80
_Aisialdia eta kultura %59,20 %6,30 %31,20 %3,30
Beste produktu batzuk %52,90 %5,30 %37,50 %4,20

Iturria: LKS IAMM

5.3.4 Erosteko eguna
Erosketa-ohiturekin jarraituz, jarraian, produktu-motaren arabera, zein egunetan egiten diren erosketak aztertuko da.
Zentzu horretan, ikus daiteke hamar pertsonatik lauk edozein egunetan egiten dituztela erosketak.

Kontsultatutako hamar pertsonatik hiruk (%29.2k) erosketak egun zehatz batean egiten dituzte: kasuen erdiek (%50.9k)
ostiraletan, eta, horien atzean, larunbatetan eta astelehenetan.

Bestalde, %15.7k adierazi du asteburuan egiten dituela erosketak; horren atzean (oso hurbil eta azkenengo tokian) erosketak astean
zeharreko edozein egunetan (ostiraletan eta larunbatetan izan ezik) egiteko ohitura dago.
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Segmentuak aztertuz gero, ikus daiteke gazteek joera handia dutela erosketak astean zeharreko edozein egunetan (ostiraletan
eta larunbatetan izan ezik) egiteko; bestalde, nagusiek azpimarratzen dute erosketak edozein egunetan egiten dituztela (ostiraletan,
batez ere).

Taula 26 Taula 27

Erosteko eguna *Zehaztuta

Edozein egunetan %39,80 Astelehenetan %39,40
Batez ere: astelehenetan, astearteetan, Astearteetan %7,30
asteazkenetan, ostegunetan, ostiraletan, %?29, 20 Asteazkenetan %0,90
larunbatetan (zehaztu)* Ostegunetan %5,40
Asteburuan %15,70 Ostiraletan %50,90

Astean zehar, edozein egunetan

%14,90 Larunbatetan  JEETPLR:)
ostiraletan eta larunbatetan izan ezik ! Erantzunik ez 91,30

| Erantzunikez B LIRY Tturria: LKS 1M

Iturria: LKS IAMM

5.3.5 Ordaintzeko era

Erosketa-ohituren barruan, atal honetan, produktu-motaren arabera, ordaintzeko zein modu erabiltzen duten normalean aztertuko da.

Zentzu horretan, ikus daiteke erosketa gehienak eskura (dirutan) ordaintzen direla, ehun-gaiak, arropa eta oinetakoak izan
ezik, kasu horretan normalean (hamarretik seik) txartelarekin ordaintzen baitute.

Aisialdi eta kultura-erosketetan besteetan baino gehiagotan (%66.6) ordaintzen da eskura (dirutan).

Segmentuei erreparatuz gero, ikus daiteke gazteek besteek baino gehiagotan erabiltzen dutela txartela; bestalde, nagusiak
nabarmentzen dira eskura (dirutan) egindako ordainketetan.
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Taula 28

Eskura  Txartel

(dirutan) bidez

Jakiak %53,80 %46,20
Lurrin-dendak/drogeriak %y59,10 %40,40

Erantzunik ez

Ehun-gaiak, arropa eta

9, (o)
oinetakoak /042,00 /058,00

Etxerako produktuak %57,80  %41,20

Norberarentzako

%52,90 %44,60
produktuak ? °

Aisialdia eta kultura %66,60 %31,40
Beste produktu batzuk %?57,70 %38,10

Iturria: LKS IAMM

Ordaintzeko era

%0,00
%0,50

%0,00
%1,00
%2,60

%?2,10
%4,10

Irudia 50

Erosketak ordaintzeko era

Beste prochikiy batiuk

Aisiglcha ate hultera

Niwbseraentiaka proddmesl

Etxeraka prod otk

Ehism-galak, arropa eta it akosk

Lurrin-dendaldroge iak

# Eshura |derutan) M Taarte] bidez (48, Visa; Master card, derdaren teartela....| & Eramzunik ez

Iturria: LKS IAMM

5.3.6 Elementuen balorazioa saltoki bat aukeratzeko garaian

Saltoki bat aukeratzeko garaian gehien baloratzen diren elementuei dagokienez, honako hauek dira nabarmentzen direnak:

Kalitate/prezio erlazioa
Eskaintza-aniztasuna/aukera
Adeitasuna eta tratabidea
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Lehenengo lehentasunezko alderdiaren gainean galdetu zaienean, hamar pertsonatik lauk baino gehiagok (%41.6k)
“kalitate/prezio erlazioa” aipatu dute, eta horren atzean “eskaintza-aniztasuna/aukera” eta “adeitasuna eta tratabidea” daude (azken
hau aipatzeko orduan emakumeak gailentzen dira).

Bigarren lehentasunezko alderdiari dagokionez, gehien aipatu dena “adeitasuna eta tratabidea” izan da (%23.4), eta bigarren tokian
“kalitate/prezio erlazioa” dago.

Taula 29
Elementuen balorazioa saltoki bat aukeratzerako garaian l

1. 2. .
ALDERDIAK lehentasunezko lehentasunezko Irudia 51
alderdia alderdia /

Kalitate-prezio erlazioa %41,60 %?22,40

Eskaintza- %18,80 %22,00 N eRizon

aniztasuna/aukera ! !

e %18,40 %23,40

Profesionaltasuna %1,70 %5,40

Garbitasuna %>5,90 %6,50

Ordutegi-malgutasuna %3,20 %4,70 ADEITASUNAETA
Hurbiltasuna %B5,40 %10,90 S
Etxera eramatea %1,00 %.0,00 \

Hornidura informatikoa

(txartelen bidezko %0,00 %0,40

ordainketa...)

Erakusleihoak %3,50 %1,50

r:ﬁgle;:elrzia;:)%aeku ntzaketa a2 0,010

Erantzunik ez %.0,20 %2,70

Iturria: LKS IAMM
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5.4 Hobekuntza proposamenak eta jarduera-iradokizunak

Atal honetan merkataritza bultzatzeko eta laguntzeko eta dagoen eskaintza indartzeko hainbat neurri baloratuko dira. Horrez
gain, hobetzeko proposamenak antzemango dira, inkestatutako pertsonek martxan dauden edo etorkizunean gehitu behar izango
liratekeen jardueren gainean plazaratu dituzten iradokizunak eta balorazioak jasoz.

Hauexek dira horren gainean egin diren galderak:

Gure inguruko baldintzak eta merkataritzaren alderdiak direla eta...
o Zein garrantzi ematen diozu bakoitzari merkataritza-jardueraren garapenerako?
letik 5erako eskala (eskala horretan 1lak esan nahi du ez dela batere
garrantzitsua eta 5ak oso garrantzitsua dela)

Bigarrenik, gaur egungo egoera baloratu. letik 5erako eskala (eskala horretan
lak esan nahi du ez zaudela batere pozik eta 5ak oso pozik zaudela)
o Aipatutako alderdietatik, zeinetan uste duzu udalaren parte-hartzea oso
garrantzitsua dela merkataritzari laguntzeko? Bi alderdi aipatu.
Zein iradokizun proposatuko zenuke inguruko merkataritza hobetzeko?

5.4.1 Inguruko baldintzen eta merkataritzaren alderdien garrantzia eta balorazioa merkataritza-
jardueraren garapenerako

Kontsultatutako pertsonei galdetu zaie zein garrantzi daukaten inguruko baldintzek eta merkataritzaren alderdiek merkataritza-
jardueraren garapenean.
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Kasu gehienetan, aztertutako alderdiak (oso) garrantzitsutzat hartzen dira, eta guztiek, “aparkatzeko sistema berriek izan
ezik” lauaren (garrantzitsua) muga gainditzen dute.

Garrantzi handiena lortzen duen alderdia “kaleen garbitasuna” (4.71) da, eta, horren atzean, “aparkatzeko lekuak” (4.53).

Taula 30

Inguruko baldintzen eta merkataritzaren alderdien garrantzia

1 Inolako )
. 5 Oso Erantzunik Batez
garrantzirik 2 3 4 )
garrantzitsua ez bestekoa
ez

Kaleen garbitasuna %0,20 %0,30 %1,50 %24,30 %73,60 %0,10 4,71
Aparkatzeko lekuak %1,50 %3,10 %3,20 %21,90 %70,20 %0,00 4,56
Sarbideen egoera %1,20 %0,50 %7,80 %24,40 %65,00 %1,00 4,53
Hiriko segurtasuna %0,60 %0,00 %5,70 %33,00 %60,00 %0,70 4,53
Argiztapena %0,70 %0,80 %7,50 %36,70 %53,80 %0,50 4,43
Girotzeko jarduerak (feriak, azoka

o %1,10 %0,60 %?9,60 %33,00 %55,00 %0,80 4,41
txikiak, beherapenak...)
Garraio publikoa %2,90 %0,70 %9,00 %33,60 %50,80 %3,00 4,33
Zirkulazio-dentsitatea %2,90 %4,30 %7,00 %31,50 %53,00 %1,30 4,29
Hiri-altzariak %0,20 %1,30 %13,70 %39,60 %43,80 %1,30 4,27
Kaleak oinezkoentzat jartzea %4,30 %5,90 %14,40 %?26,30 %48,60 %0,60 4,10
Aparkatzeko sistema berriak (TAO,
diru-laguntzak erosketak %38,00 %11,40 %15,90 %15,60 %14,60 %4,40 2,55

egiteagatik...
Iturria: LKS IAMM

Inguruko baldintzen eta merkataritzaren alderdien garrantziari buruz galdetzeaz gain, alderdi horien gaur egungo egoeraren gainean ere
egin da kontsulta.
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Inkestatutakoek egin dituzten balorazioek agerian uzten dute "hiriko segurtasuna” (3.93) dela alderdirik baloratuena, eta horren
atzean “garraio publikoa” eta “argiztapena” (3.91) daudela; bestalde, hauexek dira hiruaren muga gainditu ez dutenak:

Sarbideen egoera (2.98) Zirkulazio-
dentsitatea (2.34) Aparkatzeko
sistema berriak (2.32) Aparkatzeko
lekuak (1.63).

Taula 31

Inguruko baldintzen eta merkataritzaren alderdien balorazioa

Erantzunik Batez
1 2 3 4 5

ez bestekoa
Hiriko segurtasuna %2,70 %4,60 %?24,10 %34,40 %33,80 %0,50 3,93
Garraio publikoa %4,70 %5,60 %18,20 %33,50 %34,90 %3,10 3,91
Argiztapena %?2,80 %5,40 %?20,70 %39,80 %31,00 %0,30 3,91
Girotzeko jarduerak (feriak, azoka txikiak,
%2,30 %8,40 %22,70 %34,70 %30,80 %1,10 3,84

beherapenak...)
Hiri-altzariak %3,30 %9,20 %?25,60 %37,60 %?23,90 %0,50 3,70
Kaleak oinezkoentzat jartzea %8,50 %14,30 %?23,90 %?28,70 %?24,10 %0,50 3,46
Kaleen garbitasuna %11,50 %10,30 %25,00 %32,40 %20,70 %0,10 3,41
Sarbideen egoera %16,20 %20,60 %23,60 %25,90 %12,50 %1,20 2,98
Zirkulazio-dentsitatea %32,20 %27,60 %19,90 %12,90 %6,70 %0,70 2,34
Aparkatzeko sistema berriak (TAO, diru-

) ) %?20,00 %14,20 %10,00 %9,10 %3,20 %43,40 2,32
laguntzak erosketak egiteagatik...)
Aparkatzeko lekuak %62,90 %?20,20 %10,90 %3,50 %?2,50 %0,00 1,63

Iturria: LKS IAMM
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Jarraian dagoen koadroa inkestatutakoek alderdi bakoitzari emandako garrantzi erlatiboa konbinatzen saiatzen da, adierazitako
indizeen arabera gaur egun daukan balorazioarekin aztertuta. Konbinazio horren ondorioz, lehentasunez hobetzeko areak, berriztatu eta
zaintzekoak, finkatzekoak eta mantentzekoak ondorioztatu dira.

Irudia 52
Garrantzia
. (o) Aztertutako alderdiak:
°|o9%B
(2] & 1 Sarbideen egoera
L = 2 Zirkulazio-dentsitatea
1 2 Fipkatu 3 Aparkatzeko lekuak
Lehentasunez Aparkatzeko sistema berriak (TAO, diru-
hobetu 4 -laguntzak erosketak egiteagatik...)
2 5 Kaleak oinezkoentzat jartzea
6 Garraio publikoa
7 Argiztapena
Q Hiri-altzariak
9 Kaleen garbitasuna
2 3 Berfiztatu Girotzeko jarduerak (feriak, azoka
5 10 txikiak, beherapenak..)
eta zaindu 11 Hiriko sequrtasuna
1 2 3 4 5
Balorazioa
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5.4.2 Udalaren parte-hartzea alderdi garrantzitsuenetan
Bermeoko biztanleen iritziaren arabera, udalak honako gai hauetan eskua sartu /parte hartu beharko luke:

Aparkatzeko lekuak

Sarbideen egoera

Kaleen garbitasuna

Zirkulazio-dentsitatea

Kasu horietan guztietan aipamenak %20ren gainetik gaude.

Irudia 53
Wdalaren parte-hartzea alderdi garrantzitsuenetan

TR

F3.7N%
0,000
50,00
&00rs

2450
AL
2LE0H 22,20'%
20005 | AR s, |
10,00% 8,50%
THE g s

00, [ | e

Apark,  Aerhiess Swewnpach. Firs Gl Halua's Ampist. Grwapuh, Girnteks Foalborid dgmrk, axl

ok, e, bizra

Iturria: LKS IAMM
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5.4.3 Hobekuntza iradokizunak

Azkenik, galdera horri emandako erantzunak aurkeztuko dira; inkestatutakoek, inguruko merkataritza hobetzeko jarduerei dagokienez,
hainbat eta hainbat ekarpen egin dituzte. Herritarrek egindako iradokizun nagusiak gai hauekin daude lotuta:

Saltokiaren ordutegia (irekitzeko eta betetzeko garaian) (%11.9), emakumeek, batez ere, aipatu dute.
Produktuen salneurria (%11.6)

Aparkatzeko lekuak (%?7.4)

Produktuen barietatea (%6.2)

Irudia 54

Hobekuntzairadokizunak

cns” IE,00% 0,0 0N a3 A000%: E0O0%

Ordutzgia {azate, czarritseos bebe) 11,906

PFriwduktura szlneuran 11 60
Aparkatzehn Inkuak 140k
Pradutuen barietatea 6,20%

Garbitasuns, arc hze 2,70%,

Fualzitate g=hiage 2A0N
Udalernirako sarbideak 210%
Qirechoentzsan sarbiceas hooety 1.EU%
Arsttasina [ oratanices) caleraslparei s TATLnA 1,600
Garraio publikoa 150
Ailz Zanarerakin saraideak 1,40

Pesdubtiza val tatea

Sazartasune kaleetan

Bestebatzuk

Emarkzunik oz 31 Sg

Iturria: LKS IAMM
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5.5 Fitxa teknikoa

Taula 32
‘ Merkatu ikerketaren fitxa teknikoa ‘
Ikertu den herria: Bermeo
U 18 urtetik gorako biztanleak, etxeko erosketak egiteaz arduratzen direnak.
U Datuak, zenbaki absolutu, ehuneko bertikal eta batez bestekoen formatuan,
. aldagaien eta goiburuen arabera aztertu dira, eta BARBRO estatistika-
Elkarrizketatuko . .
programaren bidez prozesatu dira.
pertsonak:
U Ehuneko Dbertikalak khi-karratuaren estatistikotik pasatu dira, sakonago
esplotatzeko (lagin osoaren eta segmentu konkretuen baloreen arteko
aldakuntzen esangarritasun-ikerketa).

Iturria: Berton egina

Laginaren egiturari dagokionean:
U Elkarrizketatutakoen %51 emakumeak izan dira.

U Galdetegia egin zaien hamar pertsonatik sei Bermeoko hirigunean bizi dira.
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Irudia 55 Irudia 56
Laginaren ezaugarriak (1) Laginarenezaugarriak (2)

Nermeche ardisidets

Wrun dagoen w0 edc
ronaide batetan
N

Iturria: Berton egina Iturria: Berton egina

U Kontsultatu diren pertsonen %30.8k 45 eta 64 urte bitarteko adina dauka.
U Inkestatutakoen erdiak (%50.1) lanean daude.

U Hirutik batek baino apur bat gehiagok (%37.8k) lehen mailako ikasketak dituzte, eta beste hainbestek (%35.ek) ikasketa ertainak;
bestalde, lautik batek (%24.4k) goi-mailako ikasketak ditu.

U Elkarrizketa egin zaien lautik hiruk (%7 2k) ibilgailua daukala adierazi du.

U Kasuen 9%29.2tan familiako kideak hiru dira.
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ADIN-TARTEA

15 urtetik 29ra %18,80

30 urtetik 44ra %?27,50

45 urtetik 64ra %30,80

65 urtetik 74ra %11,00

75 urte edo gehiagokoa %12,00

%4,40

%50,10

%6,40

Etxeko lanak %11,60

%24,60

%2,80

%0,10
IKASKETAK

Lehen mailako ikasketak %37,80

Ikasketa ertainak %35,30

Goi-mailako ikasketak %24,40

Beste batzuk %2,20

%0,30
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FAMILIA-TIPOLOGIA

%10,20
%27,00
%29,20
%24,90
%6,80
%0,40
%1,60

HILEKO DIRU-SARRERAK
1.000€ baino gutxiago %10,40
1.000 eta 1.500€ bitartean 7 RicEelt]
1.500 eta 2.000€ bitartean R Hec]0)
2.000 eta 3.000€ bitarteanje nRse{o]
3.000€ baino gehiago %7,30
Erantzunik ez %32,70
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6. TURISMO, OSTALARITZA
URBANOAREN OSAGARRI GISA

IKUSMER-ek 2009ko bigarren seihilabetekoari dagokion
Merkataritzaren Inguruko Barometroan, turismoak gaur egun
Euskal AEko txikizkako merkataritza establezimenduen
%20an eragiten duecla azpimarratzen du. Eragina gainera ia
etengabe hazten joan da azken urteotan, Euskal AEn
erakargarritasun turistikoarekin batera, bidaiarien sarrera
kopuruak erakusten duen bezala.

ETA  AISIALDI

SEKTOREAK BERMEON EREMU

Irudia 57

Bidaiarien sarrerenkopurua, Euskal AEko ostalaritza-establezimenduak. 2009

P

VLN

Jarraian jasotzen den taulako datuen arabera, Bermeoko hotel-eskaintza, azken urteotan zertxobait hazi bada ere, turismo sektoreak
udalerriko ekonomian duen pisua ez da oso adierazgarria, batik bat izaera turistikoagoa duten inguruko udalerriekin alderatuz.
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Taula 33

Bermeoko turismo eta ostalariza establezimenduak

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hotelak eta bideko hotelak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatuak eta apopilo-etxeak 0 0 7 7 6 5 5 5 5
Jantokia duten hotelak eta bideko hotelak 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jantokia duten ostatuak eta apopilo-etxeak 2 3 0 0 0 0 0 0 0
‘Jantokirik gabeko ostatuak eta apopilo-etxeak 4 4 0 0 0 0 0 0 0
_Gazteentzako aterpetxeak 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mendiko aterpeak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_Kanpinak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo-apartamentuak 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismoko bestelako ostatuak 1 1 1 1 2 2 2 2 4

Jatetxeak 23 25 23 23 26 23 27 26 26

Edaritegiak 63 64 61 56 55 48 51 57 55

Iturria: Eustat

Izan ere, eskualdean 7 hotel/bideko hotel eta 4 kanpin dauden bitartean, Bermeoko eskaintza 5 ostatu/apopilo etxe eta bestelako 4
turismo ostatura mugatzen da soilik (ez du hotel edota kanpin eskaintzarik). Zentzu honetan, turismo indizeari® dagokionean La
Caixako azken Urtekari Estatistikoak Bermeoko turismo sektoreak pisu erlatiboa galdu duela adierazten du 2003-2009 epealdian.

Taula 34
Turismo indizea 2009

Mungia
Gernika-Lumo

Ermua
Amorebieta-Etxano

Bermeo
Iturria: Anuario Economico de la Caixa 2010

Sindice comparativo de la importancia turistica, referido a 2008 y a 2003. Se obtiene en funcién de la cuota o impuesto de actividades econdmicas correspondiente a las
actividades turisticas, el cual se basa a su vez en la categoria de los establecimientos turisticos (hoteles y moteles, hoteles-apartamentos, hostales y pensiones, fondas y
casas de huéspedes, campings y apartamentos gestionados por empresas), nimero de habitaciones y ocupacion anual (todo el afio o parte del afio); por lo que constituye
practicamente un indicador de la oferta turistica.
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Jatetxe eta edaritegiei dagokienean, lehengoak hamarkada honetan %13 hazi diren bitartean, edaritegi kopurua %12,6 jaitsi da periodo
berean. Dena den bietan hobekuntza nabarmen bat eman da establezimenduen erakargarritasunari begira eta gaur egun askotariko
eskaintza topatu daiteke udalerrian (taberna eta pub irlandarrak, diseinuzkoak, etab.). Honek guztiak, eragin positibo bat du udalerriaren
erakargarritasun mailan aisia, erlazioak edota erosketak erakartzerako orduan.

Edozein kasutan, Bermeoko jatetxe eta edaritegi eskaintza 1.000 biztanleko urrun dago oraindik Euskal AE, Bizkaia edota eskualdeko

eskaintzarekin alderatuta. Era berean, jatetxe eta edaritegi indizea® tamaina bereko Bizkaiko beste udalerriekin alderatuta baxuagoa
da Bermeon.

Taula 35
; . Establezimendu Est. 1.000
Biztanleria .
kop. biztanleko
Euskal AE 2.162.944 14.005 6,47
Bizkaia 1.151.113 7.795 6,77
Eskualdea 45.517 294 6,46
Bermeo 17.043 81 4,75
Iturria: Eustat
Taula 36
[ | Jatetxe eta edaritegiindizea |

_Mungia 22
Gernika-Lumo 27
_Ermua 20
Amorebieta-Etxano 31

Bermeo
Iturria: Anuario Economico de la Caixa 2010

6 Indice comparativo de la importancia de la restauracion y bares (restaurantes, cafeterias, bares, etc.), referido a 2008. Este indice se elabora en funcién del impuesto de
actividades econémicas (IAE) correspondiente a las actividades de restauracion y bares. El valor del indice refleja el peso relativo (en tanto por cien mil) de la actividad de
restauracion y bares de un municipio, provincia o comunidad autdonoma respecto al total de Espafia.
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7. MERKATARITZA UDALERRIAREN TESTUINGURU ESPAZIALEAN

7.1 Udalerria eta eskualdea. Ezaugarri nagusiak

Gernika-Bermeo Bizkaiko Lurralde Historikoaren iparraldean eta erdialdean dagoen eskualdea da, Bermeo eta Gernika udalerri nagusiak
dituena. Eskualdeak Urdaibai eremu naturalarekin bat egiten du geografikoki eta mugakide hauek ditu: Iparraldean, Kantauri Itsasoa
dauka, mendebaldean, Mungialdea, hegoaldean Durangaldea eta ekialdean Lea-Artibai. 20 udalerri daude. Eskualdeak guztira 282,45 km?
okupatzen ditu (Bizkaiko Lurralde Historikoaren %10 gutxi gora-behera).

Irudia 58

. . 3 %

PLENTZIA- © o _“‘f _ b 3 7 A GUAKTRCET
MUNGIA X = o
S SSUKARRIETA | jmaspancsELy
,‘,- A BUSTURIA o
S ' AAUTEOLZ ARTELBE
BILBO-HANDIA @i AR
. ONDARROA )
ENKARTERRIAK e o PO xoRTEZUm
EQmaom HABARIAZ
DURANGALDEA
GERNIKALUMO  ARRATIV
MORGA AJANGZ
ARRATIA-NERBIOI
MNERDATA
MUXIKA

Iturria: Bertan egina
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Urdaibai eremu naturalak muga geografiko garrantzitsu bat eratzen du eskualdean, Gernika-Lumo posizio pribilegiatu batetan kokatzen
duelarik eskualdeko ardatz geografiko nagusi gisa Bermeorekin alderatuta, azken honek populazio maila altuagoa izan arren.

Bermeo berriz lurralde menditsu batean dago, 34,1 km? okupatzen ditu eta eskualdearen ipar-mendebaldean kokatzen da. Alde batetik,
Sollube mendiaren iparraldeko hegala itsasora begira dago. Udalerriko muga nagusiak Ekialde eta Hegoaldean, Arrieta, Mefaka eta
Busturia dira; Mendebaldean, Bakio; eta Iparraldean, aldiz, Mundaka eta itsasoa.

Aipatu bezala, hein handi batean eskualdearen egungo okupazioa Gernika-Lumo eta Bermeok polarizatzen duten arren, Bermeoren
posizioak baldintzatuta, eskualdearen ipar-mendebaldeko muturrean, bere eragina Sukarrieta eta Mundakara mugatzen da gehien bat,
hots, bere inguru hurbilean dauden udalerrietara soilik.

Bestalde, udalerriaren %65 inguru Urdaibaiko Biosfera Erreserbaren barruan egoteak, urbanizagarria den lurrean ez ezik eremu
urbanoaren hazkundea ere baldintzatzen du.

7.1.1 Bermeoko eskariaren aldagai sozioekonomikoak

7.1.1.1 Biztanleria

Udalerrian bizi diren herritarren perfila ezagutzea, ikuspegi demografiko zein ekonomiko batetatik, merkatal eskaintzaren egokitasunaren
lehen balorazio bat egiten uzten du, hots, berau eskariaren ezaugarrietara moldatzen den ala ez jakin ahal izateko.

Horiek horrela, Bermeoko populazioak etengabeko hazkundea izan du, nahiz eta azken urteotan geldiune txiki bat izan. 2009-01-01ean,

Bermeok, guztira, 17.104 biztanle zituen (biztanleriari dagokionean eskualdeko udalerri handiena da); biztanle horietatik, 8.680
emakumeak ziren eta 8.424 gizonezkoak.
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Taula 37

Bermeoko biztanleria 2010-01-01
Biztanleak Gizonezkoak Emakumezkoak

1.593 857 736
1.159 606 553
1.592 781 811
2.411 1.245 1.166
2.455 1.264 1.191
2.240 1.119 1.121
1.917 951 966
1.484 696 788
73-81 1.439 652 787
I 82-108 814 253 561
| 17.104 8.424 8.680

Iturria: Bermeoko Udala

Gaur egun hazkunde begetatibo negatiboa du udalerriak eta migrazio saldo positiboa, azken hau baxua bada ere. Izan ere, 1.086 etorkin
bizi dira Bermeon azken datuen arabera, hau da, biztanleriaren %6,3a atzerritik etorritakoa da gaur egun. Etorkin hauen jatorri
nagusia Errumania (431), Bolivia (175), Aljeria (95) eta Kolonbia (44) dira.

Taula 38
Biztanleria atzerritar immigrantearen bilakaera Bermeon (%tan)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bizt. atzerritarra 1,41 1,83 2,54 3,19 4,12 5,33 5,66 6,35

Iturria: Udalmap

Zifra hauek atzerritarrei zuzendutako saltoki espezializatuak ezartzea justifikatuko lukete, nonbait.
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Bestalde egitura demografikoak udalerriko biztanleria heldua dela erakusten du. Izan ere, gazteen pisuak beherantz egin duen
bitartean, 64 urtetik gorakoen proportzioa nabarmenki hazi da azken urteotan (joera hau emakumezkoen kasuan areagotu egiten da
gainera). Zentzu honetan, Bermeok eta orokorrean, eskualdeak, zahartze tasa altuagoa dute Lurralde Historikoa edota Euskal
AErekin alderatuta.

Taula 39

64 urtetik gorakoen proportzioa biztanleria guztiarekiko. %tan.
Bermeo %21,8
Gernika Bermeo eskualdea %20,7

Bizkaia %19,2

Euskal AE %18,6

Iturria: Eustat

Taula 40

Demografia

Bermeo Eskualdea Bizkaia

Biztanleriaren urte arteko aldaketa (%) -0,01 0,48 0,54 0,69
Biztanleriaren aldaketa azken hamarkadan (%) -0,43 3,52 1,33 3,41
Haur indizea. 0-14 uste arteko biztanleak (%) ‘ 12,67 12,42 12,41 12,96
Zahartze-indizea. 65 urtetik gorako biztanleak (%) 20,28 20,84 19,48 18,85
Gainzahartze-indizea. 75 urtetik gorako 10,72 11,23 10,13 9,69

Iturria: Udalmap

Etengabe hazten ari den biztanleriaren segmentu hau publiko gatibu bat izan daiteke, erosketak udalerritik kanpo egiteko
mugikortasun zailtasuna izan ditzakeen heinean.
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Batazbeste, Bermeoko familien tamaina 2,8 pertsonakoa da. Aipagarria da, azken hamarkadan pertsona bakarreko familiek izan
duten hazkundea. Izan ere, 1991an tipologia honek udalerriko familia guztien %12,6a suposatzen zuten bitartean, 2001lean %?20,2
suposatzen zuen jada (Eustat-ek ez du datu eguneratuagorik argitaratu).

Bestalde, Eustat-ek eginiko proiekzio demografikoak oinarri hartuta, Bermeok 17.548 biztanle izango ditu 2020an, hau da, gaur
egun baino 444 biztanle gehiago. Hazkunde txiki hau justifikatuko duen faktore nagusia migrazioa izango da.

Biztanleriaren distribuzio espazialari begira, biztanleriaren gehiengoa herri-barruan biltzen den bitartean (%95), udalerrian zehar
sakabanatzen diren gainontzeko auzoek biztanleriaren %5 inguru suposatzen dute apenas.

7.1.1.2 Jarduera ekonomikoa

Azken urteotan jarduera ekonomikoak orokorrean bilakaera positiboa izan du Bermeon. Enpleguaren sorrera prozesuan jarraipen bat
eman delarik.

Dena den, Bermeoren egitura ekonomikoak aipagarria den berezitasun bat azaltzen du Lurralde Historikoko gainontzeko udalerriekin
alderatuta enpleguari begira: industria eta, batez ere, zerbitzu sektoreko enpleguaren partaidetza baxua. Aldiz, arrantza
sektoreko enpleguak azken urteotan atzerakada nabarmen bat izan arren, oraindik udalerriko egitura ekonomikoaren zati garrantzitsu bat

suposatzen du.

Izan ere, Bermeoko ekonomiaren tertziarizazio prozesua maila apalagoan eman da inguruko udalerriekin alderatuta.
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Taula 41 Taula 42

gitura Ekonomikoa. Balio Erantsi Gordina. 2010 %tan 16 urte edo gehiagoko biztanle landunak. 2010. %tan | |
[ Bermeo  Eskualdea  Bizkaia  EAE [ Bermeo  Eskualdea  Bizkaia  EAE

Nekazaritza-arrantza Nekazaritza arrantza

Industria sektorea 14,96 24,19 24,86 29,81 Industria sektorean 21,92 26,62 23,63 27,47

Eraikuntza sektorea 11,34 11,71 10,52 8,92 Eraikuntza sektorean 10,11 8,48 9,27 8,66

Zerbitzu sektorea 48,98 53,65 63,88 60,31 Zerbitzu sektorean 49,23 55,5 65,57 62,07
Iturria. Udalmap Iturria. Udalmap

7.1.2 Eremu urbanoaren egitura

Bermeo Udalerriko H.O.P.0.k zehazten duen bezala, oro har, “udalerriko eremu urbanoa malda gogorrez ezaugarritzen den orografia
menditsuak eta itsasoak baldintzatzen dute erabat. Honen ondorioz, aldeko baldintza topografikoko zonaldeetan kokatzen dira biztanleria
nukleo nagusiak”. Hori dela eta udalerriaren morfologiak baldintzatzen du Bermeoren lurralde egitura. Aipatutako aurkako baldintza
topografikoek udalerriaren egitura urbanoa zein herri-gunearen hedapen aukerak baldintzatzen dituzte zeharo.

Zentzu honetan, Bermeoren taxuera urbanoak malda leun eta zonalde baxuenak bete ditu lehendabizi, hots, Alde Zaharra, portuko
zonaldea, honen inguruneak eta bertan elkartzen diren ibaien ibarrak. Azken hauek, udalerrira sarrera errepide nagusienekin bat egiten
dute gainera. Udalerria hazten joan den heinean, malda gogorreko lursailak betetzen joan dira, taxuera urbanoan edota zenbait auzoren
ailegagarritasunean eragin duelarik.

Horrela, udalerriaren taxuera urbanoa, praktikan kontsolidatutako eremu batek (Alde Zaharra eta 1. Hedagunea) eta Matxitxako Bide-
Zabala, Atalde, Zubiaur tar Kepa, Askatasun bidea eta Txibitxiaga kaleetan oinarritzen diren adarkadurek osatzen dute gaur egun. Honen
ondorioz, oraindik ere bete gabe geratzen diren tarteko azalera handiak geratzen dira, lotura gabeko taxuera urbano bat
eratuz (egun martxan dauden zenbait ekimen egoera hobetuko duten arren).
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Udalerri barruan oinezkoen bidetasunari dagokionean, espaloien estutasunak, eskailera tarte luzeak eta malda handiko
aldapek eraginda zenbait puntuk azaltzen duen mugimendu eta ailegagarritasun zailtasunak aipatu behar dira (Udalak
Ailegagarritasun Plan bat landu berri du honen inguruan).

Azkenik, Bermeoko Udalerriko H.0.P.0.k zehazten duen ereduak planteatzen dituen helburuen artean, “espazio publikoan
oinarritutako eszena urbanoa eratzea planteatzen du, espazio libre desberdinen arteko jarraipen eta lotura bermatuz”.

7.1.3 Errepide eta garraio sarea
Udalerriaren sare nagusia honako errepideek osatzen dute:

Gernika-Bermeo artekaria (BI-2235), trafiko kongestio Irudia 59

arazo larri, ezaugarri geometriko baxu eta zeharbide )\
urbanoetan zailtasunak izateagatik karakterizatzen den sial]
errepidea da. Gaur egun, Bermeora errepidez ailegatzeko
bide nagusia da. : : : o
Mungia-Bermeo artekaria (BI-631), azpiegitura kalitate ' _— s . MRS
marketsa azaltzen du zenbait lekutan. Ibilbidea hobetzeko } o :

aurreikusita dauden obra eta udalerriko zeharbidea burutzen s

direnean Bermeora ailegatzeko alternatiba izango da.
Bakio-Bermeo errepidea (BI-3101), udalerrira ailegatzeko
bigarren mailako errepidea izan arren, ikuspegi paisajistiko
batetatik balio handiko ibilbidea da.

Iturria: KaleGis. Eustat
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Errepide hauek guztiak, tokiko izaera duten udalerriko landa-auzoetara heltzeko beste bideekin batera herri-barruan konbergitzen dira,
trafiko kongestio maila altua sortuz.

Egun udalerriko trafiko arazoa hobetzeko, bermeotarren eskaera historikoari erantzunez, Bizkaiko Foru Aldundiak BI-3101 Bakio-
Bermeo errepidearen saihesbidea eraikitzeko esleipena egin du aurten. Lanen zenbatekoa 9,6 milioi eurokoa (BEZa barne) izango da,
eta egiteko epea 15 hilabetekoa.

Saihesbidearen enborraren ibilbidea San Pelaio auzoan hasten da, izen bereko ermitan. Hasieran, BI-3101 errepidearen luzapena da
ibilbidea, eta ondoren, lehenengo gurutzagune dago, saihesbidea eta ordezkatuko duen errepide-zatia elkartzen dituena. Puntu horretan,
errepidea ekialderantz doa, eta han, hasierako errepidearekiko nahiko paralelo den ibilbidea egingo du bideak, ezegonkorrak diren lekuak
ekiditeko.

Azkenik, bideak berriro bat egiten du hasierako errepidearekin, "Gas Bermeo" estazioaren inguruan. Puntu horretan, beste gurutzagune
bat egongo da, gaur egun Gaztelugatxera eta inguru horretan iparraldean dauden atsedenleku batzuetara daraman errepidearekin bat

egiteko.

Saihesbide proiektuaz gain, udalerriak pairatzen duen trafiko arazoa hobetzeko hainbat proposamen egiten dira Udal
Plangintza Orokorretik, hauen artean:

Porturako sarbidea

Eskualde-mailako lotura bide-sareko azpiegituren hobekuntza

Herri-barruko zirkulazioaren berrantolaketa azterketa trafiko arazoa hobetzeko
Ailegagarritasun planaren aplikazioa

Tren geltokiaren birmoldaketa trukatzailearen ezarpenerako

Trukatzailearen inguruan aparkamendu disuasorioa egiteko aukera aztertzea

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 111



Bizkaiko Foru Aldundiak ekonomia suspertzeko sustatutako inbertsio planen artean, 1.300 milioe €ko aurrekontua eta lau urtetako muga
(2013) duen Ailegagarritasun Plangintza Jasangarria aipatu beharra dago.

Plangintza honek Lurralde Historikoko egungo autobia sarea eta
martxan dauden errepide proiektuak osatuko dituzten kapazitate Irudia 60
handiko 6 errepide berriren eraikuntza aurreikusten du. Foru :'" ‘
proiektu honen xede nagusia, lehendabizi, komunikazio j
kaxkarrena duten Bizkaiko zonen ailegagarritasuna hobetzea
litzateke eta, bigarren, Lurralde osoko ekonomia bultzatzea.

Komunikabide berriek, besteak beste, Bermeo, Gernika, Elorri,
Ondarroa, Ermua eta Igorre egungo kapazitate handiko
sarearekin lotuko dituzte. Honek, Foru Aldundiaren hitzetan,
zonalde hauetan kokatzen diren enpresen lehiakortasuna eta
herritarren bizi kalitatea hobetzeaz gain autoen erabilerarekin
loturiko kostuak eta kutsadura murriztuko dituzte.

Mungia eta Bermeori dagokionean, proiektua bi zatitan egingo da
(2013). Lehenik errepidearen desdoblamenduari ekingo zaio (84
milioi €) Mungiatik Bidebietara doan autobia zabaltzeko. Iturria: Bizkaiko Foru Aldundia
Ondoren, Bidebieta eta Bermeoren arteko errepide azkarra

eraikiko da (126 milioi €). Guztira 12 kilometroko luzera izango

duen errepide berri bat eta bi tunel izango dira Solluben.
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Foru Aldundiaren kalkuluen arabera, Bermeotik A-8 autobidea edota Txorierriko korridorera ibilbideak gaur egun 33 minutu
irauten duen bitartean, eraikuntza berriekin beharrezko denbora 15 minutura jaitsiko da, hau da, gaur egun baino 18 minutu

gutxiago beharko dira.

Garraio publikoari dagokionean, tren eta autobus zerbitzua BizkaiBus-en 4 linea eta EuskoTrenen Bermeo-Bilbo lineak osatzen dute.
Trenaren kasuan, azken urteotan orokorrean zerbitzuen maiztasuna hobetu bada ere (30 minuturo), ibilbide osoa betetzeko beharrezko
denbora ordu bat baino gehiago irauteak, udalerriaren isolamendu fisikoaren pertzepzioa handiagotzen du.

Taula 43 Taula 44
BizkaiBus-eko lineak eta ordutegia

Euskotren Bilbo-Bermeo zerbitzuaren ezaugarriak

Izena Ordutegia (Bermeotik irteera)
Bilbo- . Astelehenetik ostiralera: 06:40etik 21:40era ordu SYZEla Sl
Amorebieta - o . .
Etxabo- erdiro Ibilbidearen iraupena Ordu 1 eta 18 min. (lanegunetan)

Larunbatetan: 07:10etik 22:10era orduro. .
Zerbitzuaren

SS::,:E: Jaiegunetan: 08:10etik 22:10era orduro. ) 30 min. (lanegunetan)
Lanegunetan: 07:15 09:15 11:15 13:15 15:15 maiztasuna
17:15 19:15 i

Bermeo-Bakio Larunbatetan eta jaiegunetan ez dago zerbitzurik. Batazbesteko abiadura RulUUBLes
Linea honen zerbitzua 8 bidaiarientzako edukiera duen Iturria: EuskoTren
taxi batekin emango da.

Bilbo- Lanegunetan eta larunbatetan: 06:50etik 20:50era

Mungia_bermeo orduro.

(autopistatik) Jaiegunetan: 08:05etik 20:05era bi orduro.

Bermeo-

Mungia-Derio- Ikasegunetan: 6:40 7:40 8:40 9:40 13:40

UPV/EHU

Iturria: Bizkaiko Foru Aldundia

Bidaiari zifrei dagokienean, Bizkaibusek eskaintzen duen autobus zerbitzuak bilakaera positibo bat azaltzen du. 2003an 979.333
bidaiarik erabiltzen zuten bitartean, 2007an 1.317.213 ziren (%34,5 hazkundea).
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Aldiz, tren zerbitzuaren hobekuntza eta egokitzapen beharraren erreflexu da, EuskoTrenek eskaintzen duen zerbitzua erabiltzen duten
bidaiari kopuruaren bilakaera. Izan ere, Bermeotarren trena autobusa baino gehiago erabiltzen jarraitzen duten arren, azken
hamarkada honetan tren zerbitzuaren bidaiari kopurua %8, 6 jaitsi da.

Orokorrean, garraio publikoaren erabilera maila nahiko egonkor mantendu dela esan daiteke azken urteotan. Bizkaibus eta EuskTren-en
zifrak batuta, 2003an 3.399.772 bidaiari kontabilizatu ziren bitartean, 2007an zifra hau 3.534.884 kokatzen zen, hots, %3,9
gehiago.

Irudia 61 Irudia 62
Dizkaibus zerbitruaren bidaiari kepuruaren bilakaera EuskoTren-eko bidaiariak Bilbo-Bermeo ibilbidea
1,200,000 1.450.000
____.‘..f:__:i__ 2,400,008
1,000,091 ‘_"_,..- 32200
258 519
240065 2.350,000
Aon and By 47

1.300.000

(e e i 8
2.250,000
A0 o 2.30d1.060
2.aM60n

eln Kl o
.nns i 1050 47767 A=l G00

35,795 I7.745
3 e sk <l 13458
F- R 2uua s e e 2,050,000
L S ER T EIR TR S F Y PR P UYL
Iturria: Bizkaiko Garraio Patzuergoa Iturria: EuskoTren
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Etorkizunari begira, autobus zerbitzuen gehikuntzak eta Amorebieta-Etxano eta Bermeo arteko bide-tartean aurreikusitako trenbide
linearen bikoizketak (trenen maiztasuna bikoiztuz) edota Bermeoko tren geltokian aurreikusitako hobekuntzek gaur egungo trafiko
arazoak nabarmenki gutxituko dituzte, garraio publikoaren eskaintza lehiakorrago bati esker (denbora eta maiztasunean) ibilgailu
pribatuarekin alderatuta. hobekuntza nabarmen bat suposatuko dute, egun sumatzen den isolamendu fisikoa gutxituz. Testuinguru
honetan, Gernikako Lurralde Plangintzan azpimarratzen den bezala, autobus zerbitzua eta trenaren arteko koordinazioa
funtsezkoa izango da eskualdean.

Zentzu honetan, udalerria eta Lurralde Historikoa elkarren artean hurbiltzea faktore positibotzat jo behar bada ere,
merkataritzaren ikuspegitik, komunikazioen hobekuntzak eraginda bermeotar gehiago erosketak egitera udalerritik kanpo
joaten badira kanpotik etortzen direnak baino, Bermeoko merkataritzak tradizionalki, isolamendu fisikoan oinarrituta izan
duen abantaila baliogabetu lezake, edo behintzat, gutxitu.
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Apiriletik aurrera Bermeoko Udalak, udalerriko hamar puntu Irudia 63

lotzen dituen Bermibusa izeneko autobus zerbitzua jarri du : Bermibus zerbitzua. Bidaiari kopuruaren bilakaera
martxan. Bermibusak astelehenetik ostiralera eskaintzen du i
zerbitzua, ordu erdiro, 07:15ean hasi eta 14:15ak bitartean. =
Zerbitzuaren prezioa 0,20 eurokoa da. Lau urtetik beherako
umeek, aldiz, ez dute zerbitzua erabiltzeagatik ordaindu behar. i
Bermibusaren irteera eta helmuga puntuak Lamera parkea zooma
izango dira. Hala ere, Erriberan, Askastasun bidea eta Errefiezubi L
kaleen bidegurutzean, Zubiaur Tar Kepa kaleko Udal Merkatu i
Azokan, Luma liburu-dendaren aurrean, Zaharren egoitzaren Vi
aurrean, Mendiluz kanposantuan eta Areneko kiroldegian ere '
geralekuak ditu. Bueltan, berriro, Udal Merkatu Azokan geratuko s
da Lamerara bueltatzeko, eta berriro ere ibilbidea hasteko.
:prﬂa Bimiatze Ekaina Litada Antul

Orain arte jasotako bidaiari kopuruaren datuek erakusten duten
bezala, zerbitzuak arrakasta garrantzitsua izan du
herritarren artean. Hori dela eta, baliteke aurrerago Udalak
zerbitzua zabaltzea.

Iturria: Bermeoko Udala

Bestalde, hasiera batean herritarren eskaerei erantzunez Bermibusa anbulatoricaren lekualdatzeak eraginda sortutako ekimena izan bada
ere, udalerriko merkataritzan eragin positiboa izan dezake. Honetaz jabeturik, merkatu plazako elkarteak bezero gehiago
erakartzeko kanpaina bat jarri du martxan Bermibus zerbitzuak merkatu plazan inguruan bi geltoki dituela aprobetxatuz. Kanpaina honen
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bitartez, 5 euro baino gehiagoko erosketa bat egiteagatik Bermibusa erabiltzeko txartela oparitzen dute. Honi esker, bezeroek
astebeteren barruan doan bidaiatzeko aukera dute.

Kanpaina honek merkatu plaza dinamizatu era bezeroak erakartzeko ekimen interesgarri bat izateaz gain, trafiko kongestio arazoan
eragin positibo bat izango du, ezbairik gabe.

Aipatutako arrazoiak kontutan izanda, merkatu plazako elkarteak martxan jarritako kanpaina udalerriko gainontzeko txikizkako
merkatal establezimenduetara zabaltzeko aukera aztertzea komeniko litzateke.

7.1.4 Aparkamendua

Gaur egun, guztira, 2.720 aparkamendu daude Bermeon (1.340 plaza lonja eta sotoetan eta 1.380 gainazalean). Zifra hau ibilgailu

parkearekin alderatuta ez dela nahikoa argi eta gari ikusten da, merkatari zein herritarren artean eginiko inkestetan azpimarratzen
den bezala. Izan ere, turismoak bakarrik hartuta, ia 3.900 plazako diferentzia dago ibilgailu parkea eta aparkamendu plazen artean.

Taula 45

Ibilgailu parkea per lurralde eremua, karrozeria-mota eta periodo
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 01-08 azk. %tan

Guztira 6.939 7.149 7.294 7.595 7.839 8.272 8.453 8.614 24,1%

Turismoak 5.687 5.838 5.950 6.147 6.274 6.315 6.561 6.617 16,4%

Motozikletak 202 212 217 248 292 345 405 470 132,7%

Kamioiak eta furg. 910 947 972 1.036 1.086 1.137 1.240 1.265 39,0%

Autobusak 13 12 15 15 16 17 19 21 61,5%

Industri traktoreak 21 24 23 18 19 22 21 21 0,0%

Beste ibilgailuak 106 116 117 131 152 436 207 220 107,5%

Iturria: Eustat
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7.2 Merkatal eskaintzaren distribuzio espaziala

Ondorengo planoan udalerriko txikizkako merkataritza establezimenduak irudikatzen dira kolore desberdinen bitartez. Agerian geratzen
udalerriko establezimenduen distribuzio espazialaren dispertsio maila altua.

O Bestelako txikizkako merkatal est.
@ Brikclagea

@® Drogeria, lurrindegi eta farmaziak
@ Ekipamendu pertsonala

@ Elikagaien est. espezializatuak

@ Elikagaien est, ez espezializatuak

@ Etxekoekip.

@ Jostailu eta kirolak
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Dena den, Bermeoko txikizkako establezimendu guztien bi heren 7 kaletan kontzentratzen dira:

Taula 46

ESTABLEZIMENDU
KOPURUA

NARDIZ TAR JON 23
ASKATASUN BIDEA 21
ZUBIAUR TAR KEPA KALEA 17
INTXAUSTI 16
ARRESI 14
PRANTZISKO DEUNA KALEA 13
BIZKAIKO JAURERRIA 13
ETXEBARRIA TAR KRESENTZI 11
ALDATSETA 10
DOLARIAGA 9
LOPE DIAZ DE HARO 8
ERREMEDIO 8
6
6

ISPIZUA TAR SEGUNDO

ATALDE

Iturria: Berton egina

Elikagaien establezimenduei erreparatuz, espezializatuak, zein ez espezializatuak, bilbe urbanoan zehar sakabanatuta
agertzen dira baita ere.
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7.3 Bermeoko eremu urbanoaren balorazioa txikizkako merkataritzaren ikuspegitik

Egin den merkatal-hirigintza azterketarako, udalerria lau eremu desberdinetan banatu da, ondoko mapan zehazten den moduan:

1. Zonaldea:
2. Zonaldea:
3. Zonaldea:
4. Zonaldea:

Portua eta Lamera barnean hartzen ditu.

Bermeoko sarrera kontenplatzen du, hau da, Askatasun Bidea eta Errementen plaza
Udal azoka eta inguruko kaleak biltzen ditu.

Alde zahar osoa biltzen du.

¢ 3. barrutia :

2 i

.i‘ '

3 !

d :

i . oy

i . ve ‘E L sed

i . "

i 2 o Y B

e e 'ob

’ v > :

i L ]

i . < Wi i

T PR R, SRS S <y I

4 :

i - '

3 !

4 ]

i . 1

e

' ]

3 '

3 8 -
g el : tstnw |
3 2. barrutia .« 1. barrutia :

Ondorengo orrietan zonalde edo barruti bakoitza osatzen duten kaleen azterketaren emaitzak laburbiltzen dira.
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1. Zonaldea: PORTUA

\ -‘..

| ; TN,

kS 3 Portuaren inguruak: parking-a
i bidaaran amalaran

Portuaren inguruak: par<ing-a
bidear=n amaieran ——

. POTRURIER inguruak : Alzan
’ Publkoak ]

Portuarea inpecuek . Ostalaritzaren
L Naqusithsund etd aparkamesdustara
aih}x 7ulmihi|3;dl =7tk a7 na
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1. Zonaldea: LAMERA PARKEA - FRANCISCO DENUA - SANTAMANE

Lamara parkea: Mutsik dauden
kontenedoreak

Lamera parkea; Elkarren ondoan
------- Pl AL Eakn 4 Kontanadara pr

. Santamane: Hondatutako espalolak

She— [
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Francisco Denua: Oinezkoantzak ~
hutziz dauden lokalak
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2. Zonaldea: ASKATASUN BIDEA - TRAKE - ISPIZUA TAR SEGUNDO

. Ispizua tar Segundo: Espaloi estuak

Ispizua tar Segundo: ailegagarritasun ‘
heceece tearreke ranpa
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2. Zonaldea: ERRETEN LAMERA ETA BERE INGURUA

Errsten Lamera; Inteerarik gabsko
bidea, 3 ibilgaile aparkatusa

Erreten Lamera:
Handatutako kumun
paalikaak

Arrsskuenaga: espaici 2stuak ¢
2w qubd erabilitake bidea
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3. Zonaldea: UDAL AZOKA - DOLARIAGA - ESPARRU KALEA

- Esparru kales: berritita: espaloi zabala< sta inguru zaindua -
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3. Zonaldea: ZUBIAUR TAR KEPA - BIZKAIKO JAURERRIRA KALEA

oF L P
Zubiaur tar kepa: automobilstakc
batertak espalcia ckupatzen du

wry- Zublaur tar kepa:
Espaloi estuak eta
hondatutakeak

Bizkaiko Jaurerrira: automobiletako
o bateriak bidearen bi aldetara =

.

: Bizkaiko Jaurerrira: Zikinkeria arkupeetan

B

R e e e e
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4. Zonaldea: ALDE ZAHARRA- NARDIZ TAR JON - INTXAUSTI KALEA

.l A, wrlis
'y - - )
- .|"“._:‘- g
. — y
C » » ¥ ,. ..‘ \
ves N et 2T e e B |
T J)'t
H i
4 g
- 24

Intxausti: Berritutako komertzio

... Nardiz tar Jon: zikinkeria, Hutsik - multzo txikiak

dauden lokal 2aharrak

5

Alde Zaharra: namaduraldeterloro t
orokorra [
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4. Zonaldea: NEKASARI - ALDATSETA- ETXEBARRIA TAR KRESENTSI - KALEA

: _ Aldatseta: zikinkeria eta hondatutako irudia
. Aldatseta: pibcte beltzak ¢ e e e

Etxebarria tar kresentsi: hondatutako ingurua
|:

- Etxebarria tar kresentsi: Lokalak hutsik
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4. Zonaldea: ALDE ZAHARRA- ERREMEDIO - TORRONTERO - AROSTEGI KALEA

Erremedio: pibote
gorriak oinezkoentzake :
kalean s Tonunteml?shai}?ﬁlflm

Torroatero: Hondatutako hiri-altzanak | )t

PO

130
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4. Zonaldea: ARRESI

: Arresi: olnezkoentzat jarri gabeko zorua
Teppe oinezkoen sremuan srppepe

Arrasi: bide-gurutzea

Arresi: hondatutako espalolak eta
sutemebilak batenan

Arresi: kontenadore pilaketa

b i.s:w!c': TERITIN KT INR R IR IR R IR IR KRR IR R
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ONDORIO NAGUSIAK

Alderdi komertzialen inguruan:
U Komertzioaren dispertsioa handia ematen da udalerrian, alderdi edo eremu komertzialak identifikatzea zailtzen duelarik.
U Dena den, printzipioz 3 eremu komertzial azpimarra litezke (hauen garapenari begira): Udal Merkatu Plaza, Alde Zaharra eta
Erreten-Lamerako ingurua.
U Nukleo desberdinen arteko lotura ez dago ziurtatuta.

Komertzio edo saltokien kokapenari begira:
U Saltoki berriak edota eraberrituak hutsik dauden merkataritza-lokalekin batera edo kale hondatuetan aurkitzen dira.
U Hutsik edo abandonatuak daude lokal asko.

Oinezkoentzako espazioak:

U Oinezkoentzat jarritako hainbat kaletan espaloiak mantentzen dira, errepide kontzeptua gainditzen eragozten duena.
Zenbait eremunen peatonalizazioa errematatzea faltako litzateke, adibidez, Erreten plazako inguruak.
Alde Zaharrean izan ezik, peatonalizatuta baitado, udalerriko gainontzeko zonaldeetan autoak oinezkoa garaitzen du.
Oinezkoentzat jarritako espazio desberdinen arteko lotura falta da.
Oinezkoentzako espaziotan, askotan piboteak aurkitu daitezke.

CcCoC oo

Irudi urbanoa
U Hiri-altzari gehienak egurrezkoak dira, hondatze nabarmena pairatzen duelarik udalerriko eremu guztietan. Bistakoa den
hondatzea edo gutxi-erabilita dauden terrazak.
U Arkupenak, orokorrean, eta Alde Zaharrean zikinkeria.
U Itxura txarra ematen duen kontenedoreen pilaketa.
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Trafikoa eta aparkamendua:
U Bateria eran dauden aparkamenduen ondorioz, autoek espaloien zabalera murrizten dute, merkatal garapenak eragotziz.
Espaloiak, kasu askotan, oso estuak dira.
Orokorrean, aparkamendu falta, autoz gainezka dagoen udalerriaren irudia transmitituz.
Ailegagarritasuna:
Udalerriko eremu urbanoak azaltzen dituen malda gogorrak gainditzeko ezarritako soluzioak ez dira egokiak kasu askotan,

ailegagarritasun irizpideak ez dira betetzen maiz.

cccc

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana 133



8. MERKATARITZAREN GARAPENERAKO TESTUINGURUAREN ZEHAZTAPENA.
ETORKIZUNERAKO JOERAK.

Merkataritza-banaketaren sektoreak hartuko duen joera aurreikustea litzateke atal honen helburua. Izan ere, kontsumoan
joera berriak sortu dira eta beharrezkoa izango da horiek bereiztea; batzuk egoeraren araberakoak izango dira, egungo ekonomia-
egoerak bultzatuta adibidez eta beste batzuk, berriz, egituran eragina izango dutenak eta, beraz, etorkizunean kontsumoari eragingo
diotenak.

Modu batean edo bestean, faktore hauek Bermeoko txikizkako merkataritzan eragin bat izango dutela argi izanda, Eusko Jaurlaritzako

Merkataritza Egokitzeko 2015 Planean jasotako merkataritza-banaketan dauden joeren inguruko laburpena jasotzen da ondorengo
orrialdeetan.

8.1 Kontsumoaren joerak aldaketa demografiko eta soziologikoen aurrean. Egungo
bezeroaren perfila eta etorkizunean izango den eskaeraren bilakaera.

Gure gizartean azken urteotan sortzen ari diren eta kontsumitzaileen jarreran eragina duten aldaketa sozialak eta demografikoak kontuan
hartu behar dira, hala, etorkizunean gizarteak erosteko eta kontsumitzeko zein ohitura izango dituen zehaztu ahal izateko.

Orokorrean, kontsumoa aldatzen ari diren oinarrizko hiru elementu hauteman daitezke: pertsona bakarreko etxebizitza
gehiago egotea, biztanleen artean gero eta pertsona zahar gehiago egotea eta etorkin-biztanleriaren areagotzea.

Jarrian aldaketa demografiko eta soziologikoen ondorioz adituek kontsumoan aurreikusten dituzten joerak eta hauek txikizkako
merkataritzan izan dezaketen eragina edota inpaktuaren laburpena jasotzen da.
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Taula 47

KONTSUMO-JOERAK ALDAKETA DEMOGRAFIKO ETA SOZIOLOGIKOEN INGURUAN

Aldaketa demografikoak
eta soziologikoak

Pertsona bakarreko
etxebizitzak ugaritzea
Biztanleriaren zahartzea
Etorkinen biztanleriaren
hazkundea

Segmentu berriak sortzea
Merkatuaren mikro-
segmentazioa

Bizi-espazioen arteko

birrartikulazioa:

O OO0 O OO OOOOOOOoO oo

O O O

Kontsumo-joerak etorkizunean

Laugarren eta bosgarren gamako produktuak gehiago kontsumitzea.
Ontzi gehiago kontsumitzea.

Prezioaren arabera erostea.

Hurbiltasunaren arabera erostea.

Produktu freskoak kontsumitzea.

Osasun onarekin eta bizi-kalitatearekin lotura duten elikagaiak kontsumitzea.
Elikagai-kontsumoa murriztea.

Kontsumo handiagoa etxebizitzan.

Berrikuntza “packaginean”.

Prezioaren arabera erostea.

Marka zuriak eta banatzaileenak erostea.

Produktu exotikoen eskaera areagotzea.

Janari etnikoaren linealak garatzea.

Etorkinentzako produktuetan espezializatutako eta etorkinek kudeatutako saltokiak.
Nerabeak. 12 eta 20 urte bitarteko nerabeen erosahalmena areagotzea.

Jantziak eta zapatak erostea da lehentasuna, liburuen, egunkarien eta aisialdiaren
aurretik.

Kontsumoaren gizarte-zatiketa.

Kontsumitzaileen profil anitzak

Desberdintze-elementuetan oinarritzen den eta merkatuko
egokitutako funtsezko produktuaren nukleo baten eskaintza.

Zehaztu gabeko mugak. Lana, aisialdia, kontsumoa eta bizimoduaren arteko banaketa
absolutua desagertzea.

mikro-segmentaziora

Iturria: Merkataritza Egokitzeko 2015 Plana. Eusko Jaurlaritza.
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8.1.1 Elikagaien erosketa- eta kontsumo-ohituren joerak

Biztanleriaren elikagai-kontsumoaren ohiturei buruzko azterketa (Banaketa eta Kontsumoa, 2008) erreferentziatzat hartuta elikagaien
produktuen kontsumoari dagokionean, hona hemen aipatzen diren joera nagusiak.

Segurtasuna kontsumoaren hazkundea: kontsumitzaileek gehiago exijituko dute etiketatuan, segurtasunean (bereziki
elikagaietan), ontziratzean eta horiek ingurumenean izan ditzaketen eraginetan.

Elikagaiak kontsumitzen pasatzen den denboraren gutxitzea: Elikagaiak kontsumitzen pasatzen den denbora adierazle bat
da baloratzeko zein garrantzi ematen zaion funtzio horri. Azken bost urteetan, jateko denbora murriztu egin da, batik bat adin-
tarte gazteengan.

Elikadura bizi-kalitate gisa: Populazioak bizi-kalitatea izateko duen kezka elikagaien kontsumora ere zabaldu da, izan ere,
elikadura orekatua izanez eta elikadura-ohiturak hobetuz ongizatea areagotzea bilatzen baita.

Sinesgarritasun baxua elikagai funtzionalekiko: Elikagai funtzionalak, hala nola, aberastutako esnea, propietate bereziak
dituzten zukuak eta edariak, etab., elikagai-eskaintzaren osagarri gisa kontsumitzen dira. Hala ere, herritarrek ez dute asko
sinesten elikagai mota horretan. Gazteek soilik balioesten dituzte elikagai horiek.

8.1.2 Elikagaiak ez diren produktuen erosketa- eta kontsumo-ohituren joerak

Jarraian azaltzen den jaten ez diren produktuen kontsumoko joeren analisia kontsumo-multzo nagusietan oinarritu da, hala nola,
ehungintzan, etxetresna elektrikoetan, burdindegi eta brikolajean eta drogeria eta lurringintzan.
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Ehungintzako produktuen kontsumoaren joerak
Hauek dira ehungintza-produktuen kontsumoan ematen diren joerak (TNS Worldpanel, 2009 (Commerecelnfos, 2009):

Aldaketak herritarren janzteko eran; hain garestiak ez diren jantzi informal gehiago erosten da (TNS Wordpanel, 2009).

Azken urteetako batez besteko gastuaren beherakada, neurri handi batean, beherapena zuten produktuen salmentei zor
zaio.

Erdi-mailako errenta eta ikasketa-maila baxua eta ertaina duten familiek gehiago kontsumitzen dute etxerako
ehungintzan eta jantzigintzan.

12 eta 20 urte bitarteko nerabeek erosahalmena areagotu dute eta lehentasuna ematen diete ehungintza- eta
zapatagintza-produktuak erosteari, liburuak, egunkariak eta aisialdia baino lehenago.

Nerabeen segmentua handiagoa denez Euskadin, aurreikusten da ehungintza-produktuen erosketan antzeko jarrera
izango dutela.

Burdingintza eta brikolaje-produktuen kontsumoaren joerak

Espainian “"DIF” profila duten kontsumitzaileak daude batik bat (Do it For me, -Egin niretzako), hau da, kontsumitzaileak materiala
aukeratu, erosi eta ordaintzen du, baina zerbitzu bat kontratatzen du produktuak muntatzeko.

Dena den, 2003. urteaz gero, etxeko merkatuak goranzko joera izan du; Espainiako etxebizitzako batez besteko gastua 264 €
izan arren 2007an, “DIY” deritzen (Do it Yourself, -Egin zuk zeuk) kontsumitzaile-profila duten herrialdeetakoa baino baxuagoa da.
Gehien gastatzen duten pertsonak 45 eta 60 urte bitartean dutenak dira.
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Etxetresna elektrikoen kontsumoaren joerak

Horrelako produktuetan dauden kontsumo-joerak (BEICE, 2008), linea zuria eta linea marroia deritzen horien arabera, desberdinak dira.
Etxebizitza-merkatuaren bilakaerak linea zuriko merkatuan eragina izango du; bestalde, linea marroiaren kasua, berrikuntza teknologiko
ugari sartzen dituen sektorea denez, egoera ekonomiko honetatik babestuago dago.

Hauek dira Etxetresna elektrikoen kontsumoaren joerak:

Eraikuntza-sektorearen jaitsiera eta krisi ekonomia direla eta, hurrengo urteetan linea zuriko produktuen erosketa izugarri
beheratuko dela aurreikusten da.

Linea marroiko produktuen erosketak ere (telebista, bideoak, musika-kateak, DVDak, ordenagailu pertsonalak, etab.) beherantz
egingo dute, baina ez linea zurian bezain beste, izan ere, azpi-sektore honetan izugarrizko aurrerapen teknologikoa egiten ari
da eta kontsumitzaileei berrikuntza ugari eskaintzen dizkiete; beraz, erakargarriak dira.

Drogeria- eta lurringintza-produktuen kontsumoaren joerak
Horrelako produktuen kontsumoan dauden joerek hau adierazten digute:

Guztizko gastuaren ia % 60 biltzen du etxeko garbiketarako produktuen, jantziak garbitzeko produktuen eta paperezko eta erabili
eta botatzeko produktuen gastuak.

U %32,4 jantziak garbitzeko produktuen gastuak; eta %25,6 etxebizitzan dauden paperezko eta erabili eta botatzeko produktuenak.
Gastuaren % 16,6 lixiba eta etxea garbitzeko produktuena da; % 8,5 ontzi-garbigailuena eta % 6,8 garbiketa-tresnena.

U Norberaren zaintzarako produktuetan, edertasun-kategorian izan den hazkundea azpimarratu behar da, baita ilearen
zaintzari lotutako produktuen kategoriaren beherakada ere.
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U Drogeria- eta garbiketa-produktuetan, banatzailearen markak salmenten balioaren % 37,6 dira; beraz, azken urteekin konparatuta
igo egin da marken balioa. Kuota are baxuagoa da lurringintza- eta higiene-produktuetan, guztiaren % 13,1, eta gutxiago igotzen
da.

8.2 Salmenta moduen inguruko joerak

8.2.1 Elikagaien banaketan dauden salmenta-moduen joerak

Taula 48
ALDAKETA-JOERAK ELIKAGAIEN SALMENTA-FORMATUAN
Elikagaien salmenta-formatuak Aldaketak etorkizuneko salmenta-formatuetan
Hurbileko salmenta-formatua buru o Supermerkatuaren formatuaren hazkundea elikagaietan.
o Elikagai freskoen denda tradizionalak mantentzea.

Hipermerkatuak heldutasun-fasean o Hipermerkatuetan elikagaien salmenta-azalera murriztea. Elikagaien
salmenta-azalera jatekoak ez diren elikagaietarako.

Hiri-formatu berriak o Hipermerkatua eraberritu egiten da hiri-formatu berri batekin:
supermerkatuaren eta komenientzia-dendaren arteko nahasketa.

Beherapen-denden formatua o Espainian formatu honetako merkatu-kuotak goranzko joera du,
egoeraren eta/edo egituraren arabera, Alemanian eta Frantzian
bezala.

Hornidura-merkatuak, kanal eta hiriko o Hornidura-merkatua elikagaien salmenta-kanala izateaz gainera,

etorkizunean ere erakargarritasun handia izan dezake, elikadurarekin
lotuta daudelako lekuko gastronomia, bizi-kalitatea eta erakargarri
turistikoa; gainera, Euskadin instalazioak birmoldatuko dira, oraindik
hala egin ez bada behintzat.

erakargarri gisa.

Iturria: Merkataritza Egokitzeko 2015 Plana. Eusko Jaurlaritza.
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8.2.2 Jatekoak ez diren produktuen banaketan dauden salmenta-moduen joerak

Taula 49

ALDAKETEN JOERAK ELIKAGAIAK EZ DIREN PRODUKTUEN SALMENTA-FORMATUETAN

Elikagaiak ez diren
produktuen salmenta-
formatuak

Hipermerkatua

Merkataritza-guneak

Azalera espezializatuak

Salmenta-formatuak
ehungintza-produktuetan

Burdingintza- eta
brikolaje-produktuen
salmenta-formatuak

Etxetresna elektrikoen
salmenta-formatuak

Eraginak salmenta-
formatuetan, aldaketa
demografiko, sozial eta

ekonomikoengatik

O OO O O O O

OOOo

o

Aldaketen joerak salmenta-formatuetan

Elikagai-produktuen salmenta murrizteko joera, jaten ez diren produktuen alde. Hipermerkatu handietan,
dagoeneko euren salmenta-esparruaren % 50 elikagaiak ez diren produktuetarako da.

Hipermerkatu txikietara ere iristen ari da joera hori.

Sailka antolatzen den saltoki handien antza hartzen ari dira.

Espezializatzeko joera

Fabrikatzaileen zentroa edo “outletak”.

Aisialdi-zentroa.

Besteak beste, etxerako ekipamenduan espezializatutako merkataritza-parkea.

Kirol-produktuetan espezializatutako azala kontzeptu berriak; udalerrietan kirol-zonaldeak garatzearekin
lotuta daude.

Ohiko formatuak mantentzen dira, hau da: Saltoki espezializatua (sukurtsalak eta frankiziak). Saltoki
Independentea (kate txiki eta ertainak, marka anitzeko dendak, factory/outletak). Saltoki mistoa sailka
antolatuta (hipermerkatuak, saltoki handiak, azalera handiak).

Espainian kate europarrak hedatzen ari dira, jatorrizko merkatuak gehiegi direlako eta horrek saltoki
txikietan eragina izango du.

Joera horrek merkataritza tradizionalean ere izango ditu ondorioak, etxebizitzaren sektoreko egoera dela
eta.

Kate bertikalen hazteko joera, kate horizontalak buru direlako.

Honek merkataritza tradizionalari, kate horizontal bateko kide izan edo ez, egingo dio eragin gehien.
“Seniorretan” espezializatutako dendak

“Ongizatean” espezializatutako supermerkatuak

Erabilera anitzeko formatuak

Salmenta-formatuaren diseinu ekologikoa

Iturria: Merkataritza Egokitzeko 2015 Plana. Eusko Jaurlaritza.
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8.2.3 Marketing-baliabideak erabiltzeko joerak

Taula 50

Aukera eta marken
estrategiak.
Banatzailearen marka

Prezioen estrategiak

Komunikazioa eta
bezeroen fideltasuna

Salmentagunea
harremanetarako

O 0O O0OO0OO0O0OOoOOo

o

o O

© OO0 OO0 o

Marketing-baliabideak erabiltzeko joerak
Arrazionalizazioa aukeren diseinuan.
Fabrikatzaileen eta banatzaileen artean lankidetza-loturak indartzea.
Marketing-baliabideen malgutasuna balioa sortzeko.
Negozioen eraldaketa azken bezeroengana hurbiltzeko.
Salmenten kontzeptuaren deuseztapena urtaroekin lotutako zikloetan.
Berde kontzeptua aukeretan zabaltzea.
Bezeroen jarrera-aldaketa banatzailearen markari dagokionez
Euskadin, banatzailearen markak % 30eko merkatu-kuota du, Espainiako
bestekoaren azpitik dago (% 34) beraz 2008an.
Banatzailearen markaren egitura hazteko joera Espainian.

Gardentasuna eskatzen da prezioetan.
Prezio-estrategien arteko mugak ikusezin bihurtzen ari dira.

Teknologia berriekiko prestakuntza- eta mesfidantza-mugak.
Bezeroak leialtzeko gizarte-sareen garapena.

Enpresa-marka establezimendu enblematikoetan kokatzea
Merkataritzarako espazio laguntzaileak.

Merkataritzarako espazio emozionalak.

Erabilera anitzeko merkataritzarako guneak, loturak ezartzeko.
“Vending”-aren garapena.

Iturria: Merkataritza Egokitzeko 2015 Plana. Eusko Jaurlaritza.
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8.2.4 Merkataritza tradizionalaren kudeaketaren inguruko joerak

Nazioko nahiz nazioarteko banaketa-talde handien kudeaketan dauden joerek are ahulagoak egingo dituzte saltoki
tradizionalak hurrengo urteetan. Hiri-merkataritzaren lehiakortasunaren posizioa bultzatzeko beharra Administrazio Publikoen
kezka izan da Europa osoan; horregatik, pasa den XX. mendeko 90. hamarkadatik hona hiri-guneen kudeaketarako ereduak
deritzenak garatzen ari dira.

Euskadiko Autonomia Erkidegoko gobernua ere gaiaz arduratu eta 2007az gero lankidetza plataforma publiko/pribatuak sortu
zituen, Merkaguneak izenekoak, hiri-guneak dinamizatzeko. Instituzioaren bultzada, eta plataforma horiek garatzen eta
bideragarritasun-planak eta dinamizazio-jardueretarako finantzazio-planak egiten dituzten udalen eta merkatarien elkarteen
eskura uztearekin batera, dira eredu hau berezi egiten duten ezaugarriak; beste dinamizazio-eredu batzuetatik desberdina da
beraz, adibidez Merkataritza-gune Irekia deritzonetik.

Testuinguru horretan, merkataritza tradizionalaren kudeaketan dagoen joera lankidetza-estrategiak garatzea izan da. Horrek
guztiak adierazten du lankidetza-estrategiak garatuko direla, bai elkartegintzaren bultzadarekin (gremioetako eta zonaldeetako
elkartegintzarekin), bai lankidetza publiko/pribatuaren beste formula batzuk garatuz, jarraian adierazten den bezala.

U Elkartegintza garatzea, bai gremioetakoa bai zonaldeetakoa, merkataritza tradizionalaren Iehiakortasuna
defendatzeko beharrezko formula gisa.

U Lankidetza publiko/pribatuaren formulak garatzea, hiriko zonaldeak dinamizatzeko eta negozioaren barne-
kudeaketa hobetzeko.

U Merkagunearen jarduerak sakontzea eta horien kudeaketa kontrolatzea Euskadin. Estatuan merkataritza-gune
irekiak zabaltzea.

U Hurbileko merkataritza sortzea, ondorioz, hiri-kanpoaldetara joateko joera murriztuko da, zerbitzuen zuzentarauak
horiek garatuko dituela kontuan hartzen bada.
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U Hiriko merkataritza bultzatzea, aipatu zuzentarauaren ondorioz. Hirigintza-antolamenduak garrantzi handia izango
du, hiriko ondasun kulturalak babesteak ere balioa izango du, baita bizi-kalitateak eta inguruko ingurumenaren zaintzak
ere; beraz, hiriko merkataritzak baldintza hobeak izango ditu lehiakortasuna garatzeko.

Taula 51

Aldaketa-joerak merkataritza-banaketaren kudeaketan

Lankidetza-estrategiak sustatzeko joerak:

Joerak merkataritza o Gremio eta zonaldeetako elkartegintza sustatzea.
tradizionalaren o Lankidetza publiko/pribatuen ereduak sakontzea.
kudeaketan 0 Merkaguneak garatzea eta horien kudeaketa kontrolatzea.
o Hurbileko merkataritza garatzea, zerbitzuen zuzentaraua aplikatuz.

o Hiriko merkataritza garatzea, hiriko balio gisa.

Iturria: Merkataritza Egokitzeko 2015 Plana. Eusko Jaurlaritza.
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8.3 Joeren inpaktua Euskadiko merkataritza sektorean

Merkataritza Egokitzeko 2015 Planean aipatutako joeren arabera, hauek izango lirateke Euskal AEko merkataritza-sektorean
jasango diren ondorioak edo eragin nagusiak

Aldaketa demografikoak eta soziologikoak.

o Euskadiko biztanleria zahartzearen ondorioak.
U Prezioaren araberako erosketa gehiago.
U Hurbiltasunaren araberako erosketa gehiago.
U Elikagaien kalitateari balio gehiago ematea.
U Elikagai fresko gehiago kontsumitzea.
U Osasunaren zaintzarekin lotura duten produktuen eskaera.

o Pertsona bakarreko etxebizitzak areagotzeagatiko ondorioak
U Laugarren eta bosgarren gamako produktuak gehiago kontsumitzea.
U Ontzi-kopurua areagotzea.
U Artikuluen erreferentzia gehiago.

o Mikro-segmentazioaren ondorioak
U Kontsumitzaileen profila anitza izatea.
U Kontsumoaren gizarte-zatiketa.

Elikagaien erosketa- eta kontsumo-ohituren ondorioak
o Kontsumoan segurtasuna egon dadin eskatzea.
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Elikagaien salmenta-formatuetan izandako aldaketen ondorioak
o Hurbileko formatuaren aitzindaritza elikagaietan.
o Supermerkatuen merkatu-kuotaren hazkundea, merkataritza tradizionalaren kontura.
o Formatuetan salmenta-esparrua gutxitzea, biztanleriaren zahartzearen ondorioz.

Elikagaiak diren produktuen salmenta-formatuetan izandako aldaketen ondorioak
o Etxetresna elektronikoen merkataritza tradizionalaren beherakada.
o Kate bertikalen hazkundea etxetresna elektronikoen salmentan.

Marketing-baliabideak erabiltzean izandako aldaketen ondorioak
o Kontsumitzaileen jarrera-aldaketa banatzailearen markarekiko
o Banatzailearen markaren egitura hazteko joera Espainian. Euskadin, banatzailearen markak % 30eko merkatu-kuota
du, Espainiako batez bestekoaren azpitik dago (% 34) beraz 2008an.
Gardentasuna eskatzen da prezioetan.
Teknologia berriekiko prestakuntza- eta mesfidantza-mugak.
Bezeroak leialtzeko gizarte-sareen garapena.
Merkataritzarako espazio laguntzaileak.
Merkataritzarako espazio emozionalak.
Erabilera anitzeko merkataritzarako guneak, loturak ezartzeko.

O O O o o o

Merkataritza-enpresen kudeaketan izandako aldaketen ondorioak
o Banaketa handiaren barne-hazkundea.
o Lankidetza-ereduak sortzea merkataritza tradizionalean.
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9. BERMEOKO TXIKIZKAKO MERKATARITZAREN IKUSPEGI DIAGNOSTIKOA.
AMIA MATRIZEA

Txostenaren hasieran aipatu den moduan, hausnarketa Estrategikoaren lehen egitekoa Bermeoko Txikizkako Merkataritzak
gaur egun duen egoera diagnosia egitea izan da. Honetarako, bai kanpo eta bai barne analisia burutu dira. Honen ondorio gisa,
ondoko orrian definitzen den AMIA matrizea lortu da (Aukerak, Mehatxuak, Indarguneak eta Ahuleziak) . Matrize hau,
sektoreak udalerrian duen egoeraren argazki bat izango da. Hau da, bai barne eta bai kanpo ikuspegitik dituen alderdi positibo
eta negatiboak bilduko dituen euskarria. AMIA matrizea ondoren Erronka, Helburu Estrategiko eta Ekintzak zehazteko
abiapuntua izango da.

Ahuleziak ' Mehatxuak

|

Indarguneak |8 | Aukerak
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Indarguneak
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Anuleziak

Hirigintza aspektuei dagokienean:

Ekipamendu komertziala, eskaintza, merkatariei dagokienean et, orokorrean, sektoreari dagokionean:
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Elkartegintza, lankidetza publiko-pribatua etab.:

Erosketa ohiturei dagokienean:
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10. BERMEOKO TXIKIZKAKO MERKATARITZAREN DINAMIZAZIORAKO
PLANGINTZA ESTRATEGIKOA. EKINTZA PLANA

10.1 Erronka nagusiak

Merkataritza
- dinamizatzea eta herri

giroa berpiztea

Herri giro bizia eta
dinamikoa merkatal
gastuaren ihesa ekiditeko.

\ 3
Kalitatezko hiri-eremua Enpresa lehiakortasuna

Bermeoko ekonomiaren Merkataritza sektorearen
garapenerako espazio profesionalizazio eta
urbanoa lehiakortasuna

e

Bermeoko

txikizkako
merkataritzaren
Erronka
nagusiak
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10.2 Helburu estrategikoak

Helburu Estrategikoak

KALITATEZKO HIRI-EREMUA

1.1. Hutsik/zaharkituta dauden lokalen kudeaketa aktiboa

1.2. Bermeoko ingurune urbanoaren erakargarritasuna hobetu

1.3. Udalerriko aparkamendu eskaintza hedatu eta sarbideak eta trafiko zirkulazioa hobetu

1.4. Oinezkoentzako espazioa irabazi, kaleen peatonalizazioa, ailegagarritasuna hobetu eta espaloien zabalkuntza/egokitzapen
prozesuaren bitartez

1.5. Kaleen garbitasuna hobetu

1.6. Merkatu Plazaren irudia zaharkitua eguneratu eta Bermeoko elikagai eskaintzaren ardatz nagusi bihurtu
1.7. Alde Zaharra udalerriko merkatal espazioan eta herriaren bizitzan integratu

1.8. Seinalizazioa eta informazioa hobetu turismo, ostalaritza eta merkataritzari begira

1.9. Orokorrean, udala eta sektorearen arteko erlazio-koordinazioa (obrak egiterakoan,...) indartu.

ENPRESA LEHIAKORTASUNA

2.1. Bermeoko merkataritzaren irudi berri bat eraiki

2.2. Merkataritza egitura orekatu bat bermatu jarduera berrien irekitzearen ordenazio/orientazioaren bitartez. (Bermeoko
merkataritza egituraren dibertsifikazioa)

2.3. Zerbitzu minimo batzuk eskaintzen dituzten udalerriko saltokiak homologatuko dituen berme sigilu bat garatu: diruaren
itzultzea erosketarekin asetuta geratzen ez bagara, txartelaren bidezko ordainketa, telefono bidezko eskaerak egiteko aukera,
etab.)

2.4. Establezimenduen berrikuntza maila eta merkatarien prestakuntza maila hobetu. Eskaintza modernizatu eta gaitu.

2.5. Udalerriko merkatal eskaintzaren hurbiltasuna bultzatu: Erosketak erraztu bezeroen fideltasuna bermatzeko bide bezala
(balio erantsia).
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Helburu Estrategikoak

MERKATARITZA DINAMIZATZEA ETA HERRI GIROA BERPIZTEA

3.1. Irudi komun baten azpian, Bermeoko merkatal eta zerbitzu ekipamenduak zabaldu/merkaturatzeko “aterki”-marka baten
sorrera. Ideia/mezua+ Slogan-a+ Logoa

3.2.Udalerriko txikizkako merkataritza eskaintzaren inguruko ezagutza zabaldu, bisitari zein herritarrei zuzenduta. Egungo
merkatal eskaintzaren nabaritasuna eta informazioa

3.3. Saltokien ordutegiak errespetatu daitezen lan egin.

3.4. Turismo, Kultura, Euskara edota Kirol arloetan merkataritza eta ostalaritza sektoreen osagarritasuna bermatu udal
ekimenei dagokienean, Bermeon antolatzen diren animazio eta kultura jarduera desberdinen ikuspena eta difusioa bermatuz
3.5. Udalerriko merkataritza elkarteen kontsolidazioa eta dinamizazioa, turismo eta ostalaritza sektoreekin elkarlanean, egon
daitezkeen sinergiak aprobetxatuz. .

3.6. Bermeoko Udalaren eguneroko jardueran/funtzionamenduan udalerriko txikizkako merkataritzarekiko elkartasun ikuspegia
barneratu

3.7. Merkataritza biziberritzeko planaren jarraipenerako mekanismoen ezarpen eta garapena
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10.3 Ekintza Plana

ARDATZ
ESTRATEGIKOA

1. Ardatza
Estrategikoa:

Bermeoko
ekonomiaren
garapenerako
espazio
urbanoa. Eremu
urbanoaren
inguruko
jarduerak.

HELBURU ESTRATEGIKOA

1.1. Hutsik/zaharkituta dauden

kudeaketa aktiboa

Oharra: Gorriz: Aurreko Planean jasotakoak,.PGOUn edota Bermeoko Udaleko Urigintza Arloko arduradunekin izandako elkarrizketetan transmititutakoak dira

lokalen

LAN ILDOA/EKINTZAK

1.1.1. Udalerrian hutsik dauden lokalen errolda bat egin

merkataritza/hirigintza planteamenduak egiterako orduan kudeaketa aktibo
bat egin ahal izateko.

1.1.2. Saltoki bat irekitzeak edota egokitzapen obrak egiteak dakartza udal-
tasen bonifikazioa/murrizketa

1.2. Bermeoko ingurune urbanoaren
erakargarritasuna hobetu

1.2.1. Argiteria publikoaren hobekuntza merkataritzaren ikuspegitik

1.2.2. Hiri barruko altzariak berrikusi eta egokitu: farolak, bankuak,
zakarrontziak, seinalizazioa, etab.

1.2.3. Mikel Deuna trama urbanoaren hobekuntza

1.2.4. Txarakane erremate urbanoaren hobekuntza

1.2.5. Askatasun bidea kalea, Kurtzio eta Zarragoitxi mendiaren inguruan
parke urbanoaren eraikuntza

1.2.6. Espazio libreen tokiko nahiz Sistema Orokorren kudeaketa eta
exekuzioa osatzea (itsaslabar inguruko parkea, Adubixe Kaleko Bulebarra...)

1.2.7. Haurrak jolastu eta egoteko eremu edota espazio estali baten
eraikuntza (dagoeneko martxan dago proiektu gai bat honen inguruan)
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ARDATZ

HELBURU ESTRATEGIKOA
ESTRATEGIKOA

LAN ILDOA/EKINTZAK

1.3. Udalerriko aparkamendu eskaintza
hedatu eta sarbideak eta trafiko zirkulazioa
hobetu

1.3.1. Zarragoitxi Mendian bertakoentzako aparkalekuen
eraikuntza/egokitzapena

1.3.2. Kanposantu inguruan (Pergolan) aparkamenduak egiteko proiektuaren
garapena.

1.3.3. Burujabetasun Zelaia Parkean lurrazpiko aparkamenduaren eraikuntza

1.3.4. Aparkatzeko espazio berrien azterketa (Estazioko trukatzaile-
intercambiador berriaren inguruko aparkamendu disuasorioaren eraikuntza
Oharra: Eusko Jaurlaritzaren menpe dagoen proiektu bat da

1.3.5. Portuko proiektuari dagokionean pendiente dauden aurreikusitako
ekimen desberdinak garatu daitezen lan egin (marea igerilekua, sarrera...).
Oharra: Eusko Jaurlaritzaren menpe dagoen proiektu bat da

1.3.6. Arresi Kalearen trafiko kolapsoa dela eta egun dauden piboteak
Erremedio Kalera aldatzeko proposamena (Bial bat egin goizean irekiz
trafikoarentzako) Zerbitzu arloarekin aztertu.

1.3.7. Merkatu Plazan Bermeoko Udalaren jabetzakoak diren aparkamenduen
inguruko hausnarketa burutzea (salmenta, rotazio aparkamendua egitea...)
MARTXAN DAGO DAGOENEKO

1.3.8. Udalerriko sarreran seinalizazio orientagarriagoa jarri
(aparkamendua...).
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ARDATZ

HELBURU ESTRATEGIKOA
ESTRATEGIKOA

1.4. Oinezkoentzako espazioa irabazi, kaleen
peatonalizazioa, ailegagarritasuna/bidetasuna
hobetu eta espaloien zabalkuntza/egokitzapen
prozesuaren bitartez

LAN ILDOA/EKINTZAK

1.4.1. Zarragoitxiko bide berria eta ailegagarritasunaren hobekuntza

1.4.2. Arana tar Sabiene Enparantza Ibarluzea tar Kosmekin lotzeko eskailera
mekanikoa jarri

1.4.3. Bermeoko Ailegagarritasun Planean jasotako elementu mekanikoen
ezarpena bultzatu udalerriko hainbat puntutan (Teodoro Anasagastin...)

1.4.4. Bizkaiko Jaurerria Kalea eta Esparru Kalean espaloiak eta
aparkamenduak birantolatzeko beharrezko detallezko azterketak burutu

1.4.5. Bizkaiko Jaurerria Kalea eta Esparru Kaleko espaloi eta aparkamendu
zonaldeak egokitu.

1.4.7. Bermibus zerbitzuaren hedapena baloratu: ordutegi/maiztasun zein
linearen  ikuspegik ORDUTEGIA ZABALDU DA ARRATSALDE ETA
ASTEBURUETARA

1.5. Kaleen garbitasuna hobetu

1.5.1. Kaleen garbitasunaren inguruko balorazio/azterketa objektiboa egin
(txakurrak, kartelak...)

1.5.2. Garbiketa maiztasunaren birazterketa identifikatutako puntu beltzetan.
Plan bat zehaztu egoera hobetzeko baliabideak maila berean mantenduz.

1.5.3. Kaleen garbitasunaren inguruan kontzientziazio / sentsibilizazio
kanpaina herritarren artean

1.6. Merkatu Plazaren irudia zaharkitua
eguneratu eta Bermeoko elikagai eskaintzaren

1.6.1. Establezimenduen irudia/goxotasuna hobetzeko aukerak aztertu
(argiak, iluminazioa, postuen mostradoreak...).
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ARDATZ

HELBURU ESTRATEGIKOA

LAN ILDOA/EKINTZAK

ESTRATEGIKOA
i bih . :
ardatz nagusi bihurtu 1.6.2. Merkatu Plaza inguruko zoruaren berriztapena MARTXAN DAGOENEKO
1.7.1. Alde Zaharraren berreskuratzen prozesuan lagundu neurri bigunen
1.7. Alde Zaharra udalerriko merkatal | bitartez: epe motzera eta inbetsio baxuekin hiri-eremu erakargarri eta bizian
espazioan eta herriaren bizitzan integratu gaudenaren sentsazioa transmititu dezaketenak: arquitektura iragankor edota
hiri-paisajismo ekimenen bitartez.
1.8.1. seinaletika proiektu integral baten garapena, informazio elementu eta
1.8. Seinalizazioa eta informazioa hobetu orientabide gisa.
turismo, ostalaritza eta merkataritzari begira 1.8.2. Bluetooth bitartez, Turismo Bulegotik bisitariei eskaintzen zaien
informazio turistikoa eskaintza komertzialarekin osatu/eguneratu.
1.9. Orokorrean, udala eta sektorearen arteko . . . .
. ) ) . 1.9.1. Udalerrian obrak egiterako orduan merkatariei aldez aurretik hauen
erlazio-koordinazioa (obrak egiterakoan,...) . . L
. berri informatzeko prozedura bat definitu eta abian jarri.
indartu.
2. Ardatz 2.1.1. Udalerriko merkataritza eskaintza garestia denaren pertzepzioari aurre

Estrategikoa:

Merkataritza
sektorearen
profesionalizazi
o eta
lehiakortasuna
hobetzeko
jarduerak

2.1. Bermeoko merkataritzaren irudi berri bat
eraiki

egiteko prezioen azterketa konparatibo bat garatu.
Oharra: 3.1.1. eta 3.1.3. lan ildoekin du lotura

2.1.2. balorizaziora
garatu: “Dena eskura”, “kalitatea dagokion prezioan”...

Oharra: 3.1.1. eta 3.1.3. lan ildoekin du lotura

Udalerriko merkataritzaren zuzendutako kanpainak

2.2. Merkataritza egitura orekatu bat
bermatu jarduera berrien irekitzearen
ordenazio/orientazioaren bitartez. (Bermeoko
merkataritza egituraren dibertsifikazioa)

2.2.1. Merkatal jardueren inguruan herritarrek identifikatutako hutsune eta
eginiko eskaeretan oinarrituta, Behargintzatik ekintzaile berriak orientatu jarri
beharreko saltoki motaren arabera (4. Eta 5. Produktu gama, nerabeak,
elikagaiak bizi-kalitate gisa, senior dendak...).
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ARDATZ
HELBURU ESTRATEGIKOA
ESTRATEGIKOA
2.3. Zerbitzu minimo batzuk eskaintzen dituzten
udalerriko saltokiak homologatuko dituen berme
sigilu bat garatu: txartelaren bidezko
ordainketa, telefono bidezko eskaerak egiteko

aukera, etab.)

LAN ILDOA/EKINTZAK

2.3.1. "Bermeo Kalitatea” ekimena aprobetxatu (edota merkataritzara bereziki
zuzendutako baliokideren bat) udalerriko merkatal eskaintza hobetzeko.
Horretarako, dibulgazio saioak antolatu, informazioa zabaldu, etab.

2.4. Establezimenduen berrikuntza maila eta
merkatarien prestakuntza maila hobetu.
Eskaintza modernizatu eta gaitu.

2.4.1. Merkataritzaren lehiakortasun plana definitu eta abian jarri. Planak,
besteak beste, honako aspektuak landu beharko lituzke:

Identifikatutako beharren araberako prestakuntza programa
berritzailea (marketing estrategiak, salmenta teknikak, informatika,
etab.).

Ikuspegi indibidualak gainditu, jarrerak aldatu eta transformazioa
suspertzeko sentsibilizazio saioak burutuz (udalerriko nahiz kanpoko
merkatari erreferenteen hiltzaldiak, seminarioak...).

Merkataritzaren ikuspegitik erreferenteak izan daitezkeen
udalerrietara bisita gidatuak antolatuz eta benchmarking prozesuak
eginez, beste udalerrietan arrakastatsuak izan diren esperientziak
Bermeora ekartzeko xedearekin.

Saltokien azterketarako “erosle misteriotsua” edota ikus-entzunezko
euskarri eta bertan eginiko bideo grabazioetan oinarritutako ikastaro
espezifikoak

Saltokiek eskaintzen dituzten zerbitzu osagarriak hedatuz.

2.4.2. Merkatariei laguntza eskaini, formazioa lehenik, web orriak egiteko.
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ARDATZ
ESTRATEGIKOA

HELBURU ESTRATEGIKOA

LAN ILDOA/EKINTZAK

Centro comercial virtuala / guia municipal virtual del comercio... (finantziazio
iturriak bilatu)

2.5. Udalerriko merkatal eskaintzaren
hurbiltasuna bultzatu: Erosketak erraztu
bezeroen fideltasuna bermatzeko bide bezala
(balio erantsia).

2.5.1. Merkataritza elkarteekin elkarlanean, bezeroak fidelizatzeko ekimenak
planifikatu eta antolatu, esate baterako:
Erosketaren arabera puntuen banaketa Bermeon kontsumitzeko:
jatetxe eta ostalaritza, jaietan...,
Asteko egun berezi bat aukeratu beherapenak egiteko (“Asteko
erosketa eguna”), ordutegia zabalduz eta beherapenak eskainiz.
Deskontu egunak produktuen arabera: astelehenetan elikagaiak,
asteartetan arropa eta zapatak...
Ekoizle eta kontsumitzaile kooperatibak sortzeko aukera aztertu

2.5.2. Erosleek erositako produktuak, poltsak, etab. “arrastaka” eraman ez
ditzaten, udalerriko toki estrategiko batean merkatal-kontsigna zerbitzu bat
jartzeko aukera baloratu.

2.5.3. Merkatariek beraien bezeroei eskaintzen dieten zerbitzua hobetzeko
etxez-etxeko banaketa zerbitzu zentralizatu bat ezartzearen aukera aztertu.

2.5.4. Bezeroak fidelizatzeko teknologi aukerak aztertu:“Berton” txartela”....

2.5.5. Merkatu Plazako Elkartean abian jarritako ekimena, erosketa minimo
bategatik Bermibus zerbitzurako txartelak oparitzearena, udalerriko
gainontzeko saltokietara zabaltzeko aukera aztertu.

3. Ardatz
estrategikoa:

3.1. Irudi komun baten azpian, Bermeoko
merkatal eta zerbitzu ekipamenduak

3.1.1. Irudi/mezu/marka komun baten sorrera, slogan eta logo batetan
materializatuko litzatekeena, Bermeo zein bere merkatal eta ostalaritza
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ARDATZ
ESTRATEGIKOA

HELBURU ESTRATEGIKOA LAN ILDOA/EKINTZAK

zabaldu/merkaturatzeko “aterki”-marka baten eskaintzaren proiekzioa indartzeko (Bermeo eta inguruko udalerrietara
Merkataritza sorrera. Ideia/mezua+ Slogan-a+ Logoa zuzenduta), adibidez, ideia-lehiaketa. Hona hemen markaren inguruko zenbait
dinamizatzeko ideia adibide gisa:

eta herri giroa

berpizteko _ “
jarduerak. Herri 'y BERMEOKOD mma“ﬂ Ifl:fk
giro bizia eta B dendak dendalk L

dinamikoa
merkatal
gastuaren ihesa 3.1.2. Udalgidaren esperientzia/edukia aprobetxatuz, Udalaren web orrian
ekiditeko turismo eta merkataritza eskaintzaren portal espezifiko baten garapena:

“Bermeoko dendak” (edota aukeratzen den marka).

Web-orrialdea erakargarria izateaz gain, merkatal eta zerbitzu jardueren
inguruko informazio baliagarria izan beharko luke, besteak beste:

Merkatal eskaintza. Saltokien kokapena Google Maps-en bitartez,
informazioa, web-lotura, etab.
Ostalaritza eskaintza (taberna eta jatetxeak)
Saltokiek eskaintzen dituzte promozioen inguruko informazioa
Zozketa eta bestelako sarien emaitzak
Udalerriko sarbide eta aparkamenduen inguruko informazioa
Berriak, notiziak, etab.
Oharra: 3.1.1. lan ildoarekin du lotura
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ESTRATEGIKOA

HELBURU ESTRATEGIKOA

LAN ILDOA/EKINTZAK

3.1.3. Marka ezagutzera emateko komunikazio plan bat definitu eta abian
jarri:

Barne komunikazioa (inplikatuei)
Prentsaurrekoa

Markaren aurkezpen publikoa

Publizitatea (irratia, udalerriko aldizkarietan...)
Etab.

3.2.Udalerriko txikizkako merkataritza
eskaintzaren inguruko ezagutza zabaldu,
bisitari zein herritarrei zuzenduta. Egungo
merkatal eskaintzaren nabaritasuna eta
informazioa

3.2.1. Turismo eta merkataritza eskaintza osoa jasoko lukeen liburuxkaren
argitalpen periodikoa, herritar zein turistei zuzenduta (kaleen arabera,...).
Inguruko udalerrietara ere zabaldu.

3.3. Saltokien ordutegiak errespetatu daitezen
lan egin.

3.3.1. Orokorrean ordutegiak errespetatu eta hauek astebukaera eta goi-

denboraldian bezeroen ohituretara egokitzearen inguruan, eztabaida

irekitzearen beharra aztertu, irudi homogeneo bat bermatzeko eta, oro har,
udalerriak turismo aldetik egiten ari duen apustuarekin koherentzia bilatuz.

3.4. Turismo, Kultura, Euskara edota Kirol
arloetan merkataritza eta ostalaritza
sektoreen osagarritasuna bermatu udal
ekimenei dagokienean (lankidetza publiko-
pribatua), Bermeon antolatzen diren animazio
eta kultura jarduera desberdinen ikuspena eta

3.4.1. Merkataritzarren koordinazioa udalerrian urtean zehar antolatzen diren
jardueren agenda/egutegiarekin. Urtean zehar egiten diren kanpaina eta
ekintza desberdinak bilduko lituzkeen jarduera programa bat garatu plan
baten zehaztapenaren bitartez. ostalaritza sektorea zein merkataritza
elkarteetako ordezkariekin batera, ekimen desberdinak aprobetxatu ahal
izateko merkataritza eta ostalaritzaren ikuspegitik.

Bermeoko Udala. Bermeo Udalerriko Merkataritza Biziberritze Plana

162




ARDATZ

HELBURU ESTRATEGIKOA
ESTRATEGIKOA

difusioa bermatuz

LAN ILDOA/EKINTZAK

3.4.2. Bermeon urtean zehar antolatzen diren ekimen eta jarduera
desberdinen difusioaren errefortzua (informazio folletoak, panelak edota
antzekoak aprobetxatuz). Difusio prozesu honetan merkataritza sektorearen
partehartzea bermatu (antolaketan zein folletoen banaketan, adibidez).

3.5. Udalerriko merkataritza elkarteen
kontsolidazioa eta dinamizazioa, turismo eta
ostalaritza sektoreekin elkarlanean, egon
daitezkeen sinergiak aprobetxatuz. .

3.5.1. Merkataritza Mahaia sortu (bideragarria balitz, sektoreen uztarketa
bermatzeko Turismo eta Merkataritza Mahai bateratu bat sortzearen aukera
baloratu baita ere)

3.5.2. Merkataritza elkarteen birfundazioa (integrazioa), merkataritza ekimen
kolektiboen aktibaziorako, ostalaritza sektorearekin ekimen bateratuak
antolatzeko edota administrazioarekin solasaldi/interlokuzio egonkor bat
bermatzeko bide bezala. Honek zera suposatzen du:

Elkartekide kopuruaren anpliazioa

Ostalaritze eta turismo sektorearen arteko sinergiak aprobetxatzea.
Udal administrazioaren babesa eta laguntza merkataritza eta
ostalaritza sektoreen arteko kolaborazio ekimenetan.

Elkartea sendotzea kolektiboaren kohesiorako ekintzak garatuz
(urteko elkartekide dinamikoenaren saria, elkartekideen afaria...).
Etab.

3.5.3. Merkatari elkarteko zuzendariaren formazio plana diseinatu .

3.5.4. Erosketa zentral bat garatu elkarteen bitartez (pixkanaka)
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HELBURU ESTRATEGIKOA

LAN ILDOA/EKINTZAK

3.5.5. Bitartekoekin akordioak eta hitzarmenak zabaldu eta bultzatu Berton
Elkarteak lideratutako ekimenaren bitartez.

3.6. Bermeoko Udalaren eguneroko
jardueran/funtzionamenduan udalerriko
txikizkako merkataritzarekiko elkartasun
ikuspegia barneratu

3.6.1. Udalak urtean zehar egiten dituen erosketak aztertu herrian eros ahal
diren produktuak identifikatuz eta aurrerantzean bertan eros daitezen

bermatu.

3.7. Merkataritza biziberritzeko planaren
jarraipenerako mekanismoen ezarpen eta

garapena (lankidetza publiko-pribatua)

3.7.1. Plana garatzeko sortu den Jarraipen Batzordearen baitan, urtean zehar
honen jarraipenerako merkanismoak/egutegia planifikatu eta abian jarri.
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ERANSKINA. MERKATARIEN ARTEAN EGINIKO INKESTAN APLIKATUTAKO GALDETEGIA
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